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Data Storytelling
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Course Outline

General Storytelling 1SgustazilnWu3s
A1s1a15avad2g CCARI Framework

Data Storytelling 1Ssusuazilanuais
lasSavasravoauya lasldkan Pyramid
Principle

Top 10 Business Question n1scau
A1a1uN0ssAD 10 dadAeylagldkan
Pyramid Principle

Data Storytelling Case Studies aseu
Anwv1A1S (case study) 1@1150vN1VSSAD
WU Uauas, After You, LLa=duedauIAuIg
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Key Outcome

l@a1savarglasvasiv CCARI
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wWhlokanaisidSovddredioyasdvii
Tasvasiv lagld Pyramid Principle wio
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Pyramid Principle

thui:dinsunisasumniukionisthiauan
dovnisAd1uNs:3U asvus:tdu TWUU1DH
Wolhndoyaiuadgdola



The Moment

nandgas 135u

. [
Data Sto rytel li ng Course Outline Key Outcome
( o
Mastery with Al Copilot
lU:'-iuuﬁagaIﬁnawlflul§a\uai1ﬁn5\)w5\) a’g Al Copilot Data Storytelling ;Sgusuaziadunisial . Wlokannisia1covdrstionasgivii
C _ i oa s, - [Sovadegdayalaglgkan Pyramid Iasvasiv lasld Pyramid Principle Wo
KangasnaanuuuulWalKiwunviunriiuAudaya (data) Principle D N s s o a2
s o a aa i s : o doarstoyalhkdamuuazlduunnywola
wsSauisgusnisls Al Copilot tWaAuK Insight aauAialunv Co v
— A T . _ _ _ 81vUUSs=ansnw
§SAD LlazasviSaviainuifiamundayanso 1laSuNALES Top 10 Business Question n1saau
doarsthlaalauiulanndulndoudre Data AaIUNIVssAD 10 dodAylasldnan 1% Al Cobilot {ugidsel A
Pyramid Principle g Al Copilot WurB alumsiasav
_ uasinsi:Kuaya WnlginSoviio Al
ﬁ‘ﬂlJlen\)"lU-DDDHDSI_S.EJUHé-nEjC‘ISﬁ Data Storytelhng Case Studies asal COp”Ot lwadDUﬁUH—] InSight, a§1\)TﬂSD
, finuAs (case study) 1@1150VMYSSAD 59V UAdUMAIUNIVESADIEIVD
© WUADIUATINISagAS:auUNAYMSdad1SUdlalsvnagns un WU UAU3S ua: After You soudivusenn LUULLWULLA:aS10assA
lauadayaldagvilasvasiv dawu uazlduindywo Usnuy1oe1v McKinsey
. nadumaiussAddiAydrevayauas
 WWNUs:ANSMIWAN1ISRIVIUAIY Al Copilot 1Sgusnisis Al 1SgusmisisinSavida Al Copilot un1sasv assa:RuBada @Suadulubluaisti
Copilot WuryI8luMsItAsIzKuaya d51v Insight wa:asau ISovianuiaul K1 Insight m1adoya waznau duanuddauaznisdagulpBonasns
ok lumstiniauaagvsials) AUEIARYNIVSSADIEIVDLUULWU

« WWuAXIWlUlDlunaIsaaumalussad wunviuauisalddoya

auuauumsdaadulduasdeaisuudAaidonagnsidagiouiaiio Pyramid
x [ ] [ ]
s Principle /... i
2 7\ | -
— E Reason Reason
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Data Analytics for Course Outline Key Outcome
Business Decisions

: . 4 steps in Data Analytics for Making a a i
wWhilossAanudaya daduldagvlulnddrs 4 JuadudiAsizK NISUANSATPMWSINYIOAS:UIUMS

s AN C e . SiAs1Kdayaonisaaauld 200 o Dy -
kangastoonuuuuwalkwunviunas=auiriviuAudaya v steps avia Descriptive, Diagnostic,

(data) auisalgdoyalunisiiAsik (data analysis) aniunised Predictive [Upufiv Prescriptive Analytics

ssA AvudmsaAnumwsou TUsudomsmanisaiuas
AMKUQLLUINIVIBYAAYNS AdgLlASoviioad1v Data Landscape
lia: Metric Tree IWadulAdaunsAaduldnuuugn

Step 1: Descriptive Analytics - n1A>WU

W dMIWSOIUASIEUaYaANIVSSADAIY Sou$ 3 35IUMSIIAS1EKIBLITITY 1WD

Business & Data Landscape AuKIakquovUeykinN1ossadlazusuusy
A1SaLtuuLIU

N Step 2: Diagnostic Analytics - 1Sgus 3

MmluwunviudvadsiSgursangasd LLUINDANSILASIKSSADITLEN [iUs:LnNuovMSWaNASE Lazasaly

Growth-Share Matrix IWoA10N1SEUNIS

. dadulooindonya WlduAAdLEdn 1aSuAILLULIUNS Step 3: Predictive Analytics - Sous [aulayavusSenagwikanms
AadulddraKanmsIlAS1zKUoNa Usziantasdsnisuavnis foresight

auisald Metric Tree WalGoulgvdiia
v ¢ wazgulndaunisaaduldBonagnsn

o WNIPSSADUUUBVASIN UDVIKUNTWSIULLAZUNUINUDVLLAA: Step 4: Prescriptive Analytics - fiikua A B -
wduduaziglasvasv

LLWUARIULASDVUDILASIEK LUONIVMSAQduldNIKUI:ANdIKSUSSAD

. WWuRAY:NVAnsgalkidavals wiousulioAumsriulu
OVANSNTULAADUADYUDYA

4 Steps in Data Analytics Metric Tree
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UNIVERSITY

Course Outline Key Outcome

Leading with
Data = D ri ven St rategy Leading with Data in the Uncertainty * AkuaSdenAtvUIUToYa

(Data-Informed Vision) asivniwaa
kurgUargnivngapuuazdaansia lasls
JoyaduuauuauudgiulaznANILaVANS

World wsizaistdaguudavinditsnGiov

kandasa1KSURNUNLLAzUSKISOVANSTIID1:aNI5MSND:=UN P N )
ISUNEULazWAUluavANS

(leading) ua:zwWasuudav (transforming) avAnsiKd1LSD

aJgnagnsnwsauddgloya (data-driven strategy) What's your Vision? a§10mwaaKug

N . . Jsztiduauinuuvduagavidus:uu
dargniv (vision) nsapuadavaya

WawiavAnsAIWIUNAUassauazAUlvuuuaululangn (Strategic Market Assessment)
o T - caet] 5 _ J1As1:k Market Size & Trend 1LazvQx1v
Uj)quu WiunisasauAnuyl (Case Stud|e§) a=Asuiludsu Where to Play? Us:liumwsauaaia T U Growth—Share Matrix 1i

~ : o Syt _ cTo . omdlu Growth—Share Matrix (Wo
{5259 (BesF Practices & Framev_vork)_ ngnAaaulae Prof. wa:lomatdonagns lag3iAs1:K Market ‘ Py g
Ronald Heifetz 1a Harvard University Size & Trend ua=3acukUovlu Growth— A1KUQWUNNAJISavLLYyvyU

Share Matrix ag1vtdus:zuu :

[ -l

kangastsurzdksy waulnagnsnyulAdaaualedolya
(Data-Driven Strategy) aoalluUnagns
nnadaudvdiudoyavovovAns tWoadv
A lawWsSaulumsuuvdu

Your data-driven strategy asinagns
e WUSKISIBU Director/VP ua:z@uinmsiaguudaviu WA WIAaWSeuyav data yavAeu

IVAANSIEUAQU manager KSa senior specialist NQaY
SuWayauns transform (uavAns

2t 2 —

PY ps n C'l a\) ﬂ"] SW C'U u—] ﬁﬂ U:ﬂ—] D - @' Lj-][c] 8 ti‘iij a L\J’ a lﬂ u l.l.ﬂ u H gﬂ Adaptive Leadership Is an ability to lead people through the danger of changes and challenges
Vision Al Consensus B8 Skills Sl Motivation B Resources R Action Plan S (S;féi?
Confusion

Maotivation Action Pl; = -
S Consensus B8 + Sl Resources BS an (Funn)

Confiict

(annuzn) Managing Complex Change Model
Anxlety
(3ANANA7A)

Vision + + Skills I Motivation S Resources R Action Plan B

Vision bl Consensus &3 Rl Motivation Bl Resources B3 an B

Resistance

+ + + + i = e
Vision Consensus Skills Resources Action Plan (Rodm)

Framework

) ) e Frustration
Vision S Consensus B3 Skills + ation B8 Rl Action Plan [l NS

False Start
(Hanan)

Vision Sl Consensus B3 Skills Bl Motivation [BEE Resources B =
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Al Copilot for
Business Productivity
and Impact

kangasdyviduasunawumuvav Al lagiEua Prompt
Engineering for Business Tasks walkldnaawsnudugiuas
gus:Tosdavaatumsis Al :1adumudie Al for Business
Productivity tWeawsatdanus:tanvunikiuizAunista Al
lulgvamsviuLazasudoya

wSaulasSuNAY:A1SIIAS1:KUayaade Al for Data Analysis,
Creating Report and Data Visualization 1Wa 31As1:Kdala
dasuna la:=asivsigviu

KangasulkuizdIKSu

« winvunlunaAunGiEswaveavn1v Microsoft ws:
awisatdndviu Copilot [AwSiazo data protection

o wuaviundlunaaundavastiuUs:ansmwaisimvuld
250 aaMs:unG1dou uasld Al lunisdan1svIuni

Framework

Course Outline

Prompt Engineering for Business
Tasks 158usn1soanlluu prompt tWalA
[awaawsnuuudinazods:losu

Al for Business Productivity {5 Al
lun1span1IsSLIU @anA NSV asu
Joyallovau llamvarisieviu

Al for Data Analysis, Creating
Report and Data Visualization
31As1zKdoya dasuwa Lazasiosigviu

Al for Creative & Strategic
Thinking {3 Al Wou>alunisszauAdu
AQ, research K1daya tazasulwuviu

Microsoft Copilot Use Cases:
Workshop #3: Analyzing Data

Analyzing Data

Key Outcome

Enhanced Productivity twu
Uszansmwnismviuldasvadre Al lag
lawzlunis3tAs1zKdoyatlazviungigou

Strategic Al Literacy l»nsls Gen
Al agviinagnsiuviussao WolKALAQ
ROI 1a: Business Impact hgatpu

Data-Driven Decision Making aaau
(pd1Adayan Al JinsizKuazasulik

Creative Business Solutions
asassAuudNmvikuluasdaaisuazun
lduaady Al

o C opil ot w-nw Moment Designer clothes of unit sold vs defects reported

8,000 60

6,000
From the given Excel file, goes to copilot.cloud.microsoft and analyze data with the 4,000 T

techniques we have learned from the previous lesson
1. Prompt #1: Please analyze data in this Excel file. '
2. Prompt #2: wisiliieninauslviiu CEO ehnaguundu 5 nsmiiddyquilinios
3. Prompt #3: \euasuilu email Tiviioy

2,000
ﬁ
0

2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019

The Moment
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AI Copilot for Sales & Course Outline Key Outcome
Co m me rCiaI Tea m Customer |nte||igence; Slﬂs']:ﬁfjaga lVT;UUS:E_:mSﬂ']Wﬂ']Sﬁ'l\T]UUE)\)ﬁUU']EJ

anAllUudntia=aso Customer target uazmMsaanaademsis Al 11058

. = Lo :asu Insigh s5alulia JouaanAiuasiinsizKlomanisuie
kangasloaonluuU WD LASUWALIARU Sales la: uazagy Insights wuusaluud Jag

Commercial agwnsSavido Al AGviuldaasy Wissud:la . . e Cma b e
v Sales Content Creation: asivdaonis Adaduld1Bv commercial lawlugdu

[/iﬂz—lj COP”O'[ lWDFDlﬂISWtHIIJDEJaE\EﬂFﬂ EIS;]‘\)HDTTSUTEJLHB: o TauIuUWELM USUTiaAr UTRLKLA: (EDEJIjE)l‘J,all—j\)éﬂ?)’lﬂﬂ’]SSLF]S’l:ﬁﬂE)O
C]OE‘UID[U\)ﬂE’IQﬂSDEﬂ\)llUUEﬂ Whkuigno “wusiela fTUﬂEiUlUWHUWEJ (B2B/B2C) UTEJlla:WE]CTIﬂSSUEIﬂﬁ"I

Wiumsriun§idu uazasvaauinlu
Strategic Decision-Making: (5 Al aaaluMslaSeuAAISILaS
kangastkurzdksu 0duldLEvnagns asw Business Us:yu Goenislé Copilot asUdoya
| | | Scenarios lla: Forecasts »1nYaUadSyv waagoaladgsalula
e NUYIE NUAISOAIN LAzAKDUNADYAISINUED QYUY
adgdoyataz Al
e NUu Commercial lla: Business Development N
AavAsAadulddvnagnsuuuLuEN
e JuSKIsNdavaistih Al nlFasvlumsiulAdausie
[quazUus:ansniwnu

Al-Driven Revenue Acceleration:
DWURUIWUgDQUI8Ad8Taya WU
Roadmap a1sun Al TUlGoSviwatwueaa

wWwusigldagoususssu Wiu
Business Scenarios Lla: Forecasts
NBNGIVEPSY

Summarize a meeting Analyzing Data Creating Report

Workshop #5: 314 Al aqumsuseyu Q The Workshop #6: Analyzing Sales Data S — Workshop #7: Creating Sales Report
9 Al Judlumsirsnidoyagnin

. sz y 2 < 19 Al Dugiaei Report
mil¥ A apumsUsequ aunsovilA 3 gUuuuioiu Inouvseonsramorunisal Kl
P ; . VI Orrive s s e Delotd
a7 ABC K3y 2020-2024 A sales murieunpy e e Cyon I Bowar
1. Onlire Mecting 2. Orrsite Meeting / Call / AT our note T g 78u? aquoenwlumymeitd 2 coulumn TAun®i
via MS Teams Vokce Records suiigalutiovan uaslivounngaludovss neuintutive

1

Microsoft

p N ce .
’ 200, IR £ : e
A ﬁ‘if f" N daterant Lt S tndudomen bt e bddnbrn e 2. et Duta >> Analyze Duta cRevh T evdaluia
a: 7 WA g - —— - T e pivot table 605 Us conntl) § W rebonT ey
Teams < o j,- e e e e .

e U Tesrs
Recondy i erelivesind
Traracipe el N summivIeg

rhamrrvnperdsmms dnes
Ovdara el A TR

Framework
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Al Copilot
for Executives

kangas Al Copilot for Executives Uoanuuuuiiio
lASUANINIWHUSKIS[UNISAQFUDIBYAAYNSAdY
inalulad Al Tagwiumsidinsoviio Copilot Wo31AS1EK
Uoyalgvan (data-driven decision making) USK1s
NSWaInSOVANSREIvIdUS=ansnw (resource
management) [ihlanAlus:aunandu (customer
intelligence) uassamsaduidevidagivudugh (risk
management)

Kandasulkuzd1Ksu

e WUSK1IS KOKUTW1E KSRUNBVAASNADVAISUN Al
uSWunydalunmsiuindaussiavdndulalseu
Bouyvdulugnddna

Framework

Course Outline

Strategic Decision-Making with Al
ANSILASIEALBLAIANTISEUIWDIIOLLINU
nagns wunsld Copilot IWDI1AS1:K

Executive Resource Management (3
Al Wuryvdalunmsuskis Supply Chain
lLa=vadssvuUs:zulauLlazNSWeIAS

Customer Intelligence for Executives
As(d Al JIns1zKkwghinssugnABvantas
dsivnagnsn1saalquuUIdWIzUAAA

Risk & Compliance Oversight (i Al
YIYUSKISAIUIFYY LUAISASIDIDUAIS
Jauamunns:ztidguuuudaludt

I. Data-Driven 2. Resource
Decision Making Management

¢ The Moment

Key Outcome

31As1:KdoyalBvan tazuszliduwans:nu

yovaisaaduldargnSovido Al

dadubldiScdunazubugrdudradoya
Juudayu DvLWULLazDQdSSNSWaIAS
avAnSagIvdUS=ansnw

(doyalwaasvus:aunisaianAllluy
ASUILDS SuidanuAUdeviBunagnsia
281v0Us=ansnw

USKISADULdgVRVANSAd8dayala: Al
lasguwsausuiuaautnAaluladn
wWasuudavis)

3. Analyze Customer 4. Risk & Compliance
Data & Engagement Management
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Microsoft 365 Copilot for G i 37 GO
Busi Prod ivi
usiness ro UCt“”ty Asuna function A1s{év1u Microsoft 13 _ e 7
and Data Analysis Copilot Chat 1ia: Microsoft 365 o EI'IU'IOSﬂ UD'lU_I\/IICI‘O?Oft 365 Copilot (u
Copilot uu Outlook and Teams AMsio1uldasv gadovou best

. 3 . 2 : o  « ractices Wiu career-based scenarios
kangastuviduns(d Microsoft 365 Copilot d1KSuU | o I » ft
license wuu Copilot Premium WWald Al Copilot SOUAU Microsoft 365 Copilot in Word waviu NMALATERTY MIETOSO

& F A S S 10 : Wou uAlu uasusuuaviudnN1vAISWwguUU .
lASovUodIney Wwu Excel, PowerPoint, Word, Outlook AusaUs:gndlinuSUAURZaYTD

lonasaneylkasvau format NAtuGoLAS

la: Teams WWalwuUs:ansniwnisiviulanssv Microsoft SU 0 wWu Word, Teams,

Outlook, PowerPoint tla: Excel l[aagv

Microsoft 365 Copilot in PowerPoint: R _ L
UUszansnmwuaziawa ROI [ap50

wWagulolaalknargdu slides ogvijo
918w UntdualaagvuulduazAsuadu

wSaulasunnu=MsitAs1zkiioyadns Excel dugv, Copilot
in Excel 1wu App Skills &16sunisaaaulaBossad
WUUINAWAISIIAS1:KUDYAD &IV
[Feduey Aretnsaviiaasgv Copilot (U
Excel, Excel dugv ua: App Skills in
Excel

kangasiikuizdrksu
Data Analysis with Copilot in Excel:
soufvinatamsls VLOOKUP, Pivot
Table ua:= App Skills in Excel

» WUhAu / gams / AuSkKs Nid license Microsoft 365
Copilot Aauisasauldaugawwds Microsoft Sueld

o AovMmsWuUs:ansMwsiuldasy aansvuns
Gou uazls Al lunisAanagNsSasIvassAUINASSU

Workshop #1: Ms 365 Copilot Use Case #2 g ete 1l X RS

Use Ms 365 1.Analyze customer goals © 2.Draft personalized offers © 3.0ptimize deal terms

COpilOt for Use Copilot to review recent email Ask Copilot in Word to draft Based on customer objectives, ask
. threads, previous meeting notes, tailored offers that align with the Copilot to recommend several

Creati ng a and public information to customer's goals and the insights options for deal terms to speed

understand the customer's gathered from the analysis. deal closure.

objectives and priorities.

Solutions for ;
M., 365 Copilot — 365 Copilot
Cusotmer ,. (for Wgﬁl)o m Copilot in Word ,ﬁ forwoid)

Personalized

Framework




The Moment

Kangas 1 5u Advanced

Agile With AI Course Outline Key Outcome
Advanced Al for Tech Teams

as digital experience AnauldnditslaSiuazubugin3ngu  Part le Three Types of Agentif: Al . Wl msago Tech ke wu Al

_ o . , . ISEUSND 3 UUUYaY Agentic Al u Agent K59 Software UlsuAMSIWaU
kangaslaanUUUUNWIK Tech Teams wulwua IT, AU Text-to-Text Al Agent, Text-to-Action code wdRamsuATyKIaOLLEEEI
Digital, Software Engineer, PM, Product Oyvper, Al Agent la: Al-Driven Software digital solutions
Business Analyst, UX/UI Designer KSonuntag2dav
awsawWasulbidoua:AnudavnisnIvssio Part 2: Prompt Engineering for WasulolEouanudonn1snvSSAD
(requirements) (Kna1910u Demo (Gagvsoalsd Tech Teams (Sgusms prompt (requirements) TRnaetbu Interactive

d1KSu tech team wunistwou prd

_ Demo [Ga&1vs1a1s)
(product requirement document)

mluwdnviudvadsiSsurangasd 5 Al tools a1 Custom GPTs

Claude, Lovable, UX Pilot iwodoaans
wudnalaga lagludovsasauwcuun
lLuutLau

Part 3: Redefined SDLC (Software
Development Life Cycle) ayanis
asv Demo Gdg Al tools 2g1v
Claude Artifact, Lovable, UX Pilot

e 1SgUS Three Types of Agentic Al uazltUudNILAISASIV

e 1SgUSMISBLIU Al tools 2810 Custom GPTs, Claude
Artifact, Lovable, UX Pilot Wedoansuudaaldda
Wagulbldsuaznnudavaisnvssan (requirements)
{kna1gwwu Interactive Demo [dag1vsials

chatGPT ¥ Claude » Copilot UX PILOT

¥ Copilot Studio b LOV8b|e

Framework




Fundamental

Data-Driven
Project Management

Project Management Adnav:d1Agyuavnaunuinnls
Avaulugaiinnagvwasuts
Aasalv:winaud Il nsuSKIsIasvAIsavudAIsISUGU
A1s>wunNudgvdakgu lUpudvaissuiianundu
Wasuulavs:K31vA1sivIUdSYL widuWauInaL:1S
Wuguinaaa 4 s:8:uav Project Management

‘ Kangdastlku:d1KSu
2

kangdasULlkuIdIKSUWN

avnmvautaglIvovaulasvais

-l

1. By

2

Tusw:lukisuduksonnidUs:aumsaiuds Ndoavns
AwsIuMsusSKIslasomsikgapuiu WeuurAny:
A1S2IVUHU AISHIVIUSINAURDU uazmsthiinlkivu
d18aldasviuaniwudadaunaguulavaaaadal

Methodology

Course Outline

Intro to Project Management - nw
souAIsusSKIslasvMsLladonawanan
wuuaalumsmimlasvns

(Phase 1) Project Initiation - n1s
AKualdIKku1g YaULaLIU LUDAQAS
31AS1EKATIUAUAT LLazASILASIERYD
druldarulde

(Phase 2) Project Planning - WUSgu
LneultudNv Waterfall wa: Agile uas
A1SUSKISAULFED

(Phase 3) Project Execution - n1s
UavAudeynr Scope Creep uwa:=nls
Us:ztoulasvnislulaadre GRPI
(Phase 4) Project Closing - n1s
usKIssansAUWasULWUaY (Change
Management)

PROJECT MANAGEMENT |

Phase 1: Phase 2: Phase 3:

Project Project Project
Planning

Execution

Initiation

Phase 4:
Project
Closing

®

The Moment

Key Outcome

wlpnaiwsaunisuskislasvnisAsu
AV 4 sz8: AVLLAAUDUDU
ausaisuduuamnvunulasvaisia
281K NNY vdULUATAIDU Llas
aoandovAURDddulRgITo
ldonlazuszgndlsuudsnivaisiiviu
uwuu Waterfall KSo Agile laagv
TAVEG(Y

USKISADWIEEY USuddans
Waguulav uadanisUeykis:ki
asaittulasvaisiaagivil
Us:ansaw
wouunav=mMstldurRuiniuuazuu
tndaulasvnisliussanadSalu
dNIWLDQ3INAISAIVIUDSY

del

PROCESS

INTERPERSONAL
RELATION
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	1.
	หลักสูตรจากมหาลัยระดับโลก (WORLD’S BEST UNIVERSITIES)
	2.
	เน้นการเรียนรู้ผ่านการลงมือทำจริง (ON-SITE WORKSHOP)
	3.
	วัดผลการเรียนรู้ได้จริงและชัดเจน (ASSESSMENT & REPORT)

	สถาบันที่สอนครบทุกทักษะที่จำเป็นในโลกยุค DATA & AI ที่ผู้เรียนจากองค์กรทั่วประเทศให้การยอมรับ
	ขั้นตอนการดำเนินงานสำหรับ

	IN-HOUSE TRAINING
	1. TRAINING NEED ANALYSIS
	3. SOLUTION DELIVERY
	DAY 2
	DAY 1
	1-2 WEEKS
	1-2 MONTHS​

	2. TAILOR-MADE CURRICULUM
	4. ASSESSMENT & REPORT

	Data & AI
	หลักสูตร 1 วัน

	Data Storytelling
	เปลี่ยนข้อมูลให้กลายเป็นเรื่องเล่าที่ทรงพลัง
	หลักสูตรที่ออกแบบมาเพื่อให้พนักงานที่ทำงานกับข้อมูล (data)  สามารถสื่อสารข้อมูลเชิงธุรกิจได้อย่างมีโครงสร้าง ชัดเจน และโน้มน้าวใจ ผ่านหลักการ Pyramid Principle และกรณีศึกษาจากองค์กรชั้นนำ เพื่อยกระดับการตัดสินใจและผลักดันการเปลี่ยนแปลงในองค์กรด้วยพลังของข้อมูล

	ทำไมพนักงานจึงควรเรียนหลักสูตรนี้
	พนักงานสามารถยกระดับทักษะการสื่อสารข้อมูลเชิงกลยุทธ์ นำเสนอข้อมูลได้อย่างมีโครงสร้าง ชัดเจน และโน้มน้าวใจผู้ฟัง
	เพิ่มความมั่นใจในการตอบคำถามธุรกิจ พนักงานสามารถใช้ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจและสื่อสารแนวคิดเชิงกลยุทธ์ได้อย่างน่าเชื่อถือ
	สร้างวัฒนธรรมการใช้ข้อมูลในการขับเคลื่อนองค์กร พนักงานทุกระดับสามารถใช้ข้อมูลเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและตัดสินใจ

	Course Outline
	Key Outcome
	General Storytelling เรียนรู้และฝึกฝนวิธีการเล่าเรื่องด้วย CCARI Framework ​
	Data Storytelling เรียนรู้และฝึกฝนการเล่าเรื่องด้วยข้อมูล โดยใช้หลัก Pyramid Principle​
	Top 10 Business Question การตอบคำถามทางธุรกิจ 10 ข้อสำคัญโดยใช้หลัก Pyramid Principle
	Data Storytelling Case Studies กรณีศึกษาการ (case study) เล่าเรื่องทางธุรกิจ เช่น แสนสิริ, After You, และอื่นๆอีกมากมาย
	เล่าเรื่องด้วยโครงสร้าง CCARI Framework เพื่อสร้างเรื่องเล่าที่เชื่อมโยงอารมณ์และตรรกะ
	เข้าใจหลักการเล่าเรื่องด้วยข้อมูลอย่างมีโครงสร้าง โดยใช้ Pyramid Principle เพื่อสื่อสารข้อมูลให้ชัดเจนและโน้มน้าวใจผู้ฟังได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	ตอบคำถามธุรกิจสำคัญด้วยข้อมูลและตรรกะที่น่าเชื่อถือ เสริมความมั่นใจในการนำเสนอแนวคิดและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์
	เพิ่มศักยภาพในการสื่อสารข้อมูล เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจ โดยใช้ข้อมูลเป็นเครื่องมือ

	Framework
	Pyramid Principle
	เหมาะสำหรับการตอบคำถามหรือการนำเสนอที่ต้องการความกระชับ ตรงประเด็น โน้มน้าวผู้ฟังให้คล้อยตามด้วยข้อมูล
	หลักสูตร 1 วัน


	Data Storytelling Mastery with AI Copilot
	เปลี่ยนข้อมูลให้กลายเป็นเรื่องเล่าที่ทรงพลัง ด้วย AI Copilot
	หลักสูตรที่ออกแบบมาเพื่อให้พนักงานที่ทำงานกับข้อมูล (data)  พร้อมเรียนรู้การใช้ AI Copilot เพื่อค้นหา Insight ตอบคำถามทางธุรกิจ และสร้างเรื่องเล่าที่น่าติดตามจากข้อมูลจริง เสริมทักษะการสื่อสารให้โดดเด่นในโลกที่ขับเคลื่อนด้วย Data

	ทำไมพนักงานจึงควรเรียนหลักสูตรนี้
	พนักงานสามารถยกระดับทักษะการสื่อสารข้อมูลเชิงกลยุทธ์ นำเสนอข้อมูลได้อย่างมีโครงสร้าง ชัดเจน และโน้มน้าวใจผู้ฟัง
	เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานด้วย AI Copilot เรียนรู้การใช้ AI Copilot เป็นผู้ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล สร้าง Insight และเตรียมเนื้อหาในการนำเสนออย่างรวดเร็ว
	เพิ่มความมั่นใจในการตอบคำถามธุรกิจ พนักงานสามารถใช้ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจและสื่อสารแนวคิดเชิงกลยุทธ์ได้อย่างน่าเชื่อถือ

	Course Outline
	Key Outcome
	Final Project Presentation: ประยุกต์ใช้หลักการ เครื่องมือ และ Framework กับ Project ของพนักงาน โดยนำข้อมูล ที่มีอยู่มาเล่าเรื่องให้ตอบโจทย์ Business Challenges และบรรลุเป้าหมายขององค์กร
	Data Storytelling เรียนรู้และฝึกฝนการเล่าเรื่องด้วยข้อมูลโดยใช้หลัก Pyramid Principle​
	Top 10 Business Question การตอบคำถามทางธุรกิจ 10 ข้อสำคัญโดยใช้หลัก Pyramid Principle
	Data Storytelling Case Studies กรณีศึกษาการ (case study) เล่าเรื่องทางธุรกิจ เช่น แสนสิริ และ After You รวมถึงบริษัทที่ปรึกษาอย่าง McKinsey
	เรียนรู้การใช้เครื่องมือ AI Copilot ในการสร้างเรื่องเล่าที่น่าสนใจ หา Insight จากข้อมูล และตอบคำถามสำคัญทางธุรกิจอย่างมีแบบแผน
	เข้าใจหลักการเล่าเรื่องด้วยข้อมูลอย่างมีโครงสร้าง โดยใช้ Pyramid Principle เพื่อสื่อสารข้อมูลให้ชัดเจนและโน้มน้าวใจผู้ฟังได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	ใช้ AI Copilot เป็นผู้ช่วยในการเล่าเรื่องและวิเคราะห์ข้อมูล ฝึกใช้เครื่องมือ AI Copilot เพื่อช่วยค้นหา Insight, สร้างโครงเรื่อง และตอบคำถามทางธุรกิจอย่างมีแบบแผนและสร้างสรรค์
	ตอบคำถามธุรกิจสำคัญด้วยข้อมูลและตรรกะที่น่าเชื่อถือ เสริมความมั่นใจในการนำเสนอแนวคิดและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์

	Framework
	Pyramid
	Principle
	หลักสูตร 1 วัน


	Data Analytics for Business Decisions
	เข้าใจธุรกิจผ่านข้อมูล ตัดสินใจอย่างมั่นใจด้วย 4 ขั้นตอนวิเคราะห์
	หลักสูตรนี้ออกแบบมาเพื่อให้พนักงานทุกระดับที่ทำงานกับข้อมูล (data) สามารถใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์ (data analysis) สถานการณ์ธุรกิจ ตั้งแต่การทำความเข้าใจภาพรวม ไปจนถึงการคาดการณ์และกำหนดแนวทางเชิงกลยุทธ์ ด้วยเครื่องมืออย่าง Data Landscape และ Metric Tree เพื่อขับเคลื่อนการตัดสินใจที่แม่นยำ

	ทำไมพนักงานจึงควรเรียนหลักสูตรนี้
	ตัดสินใจจากข้อมูล ไม่ใช่แค่ความรู้สึก เสริมความมั่นใจในการตัดสินใจด้วยหลักการวิเคราะห์ข้อมูล
	เข้าใจธุรกิจแบบองค์รวม มองเห็นภาพรวมและบทบาทของแต่ละแผนกผ่านเครื่องมือวิเคราะห์
	เพิ่มทักษะที่องค์กรยุคใหม่ต้องการ พร้อมรับมือกับการทำงานในองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล

	Course Outline
	Key Outcome
	4 steps in Data Analytics for Making Business Decisions เรียนรู้ 4 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
	Step 1: Descriptive Analytics​ - ทำความเข้าใจภาพรวมการใช้ข้อมูลทางธุรกิจด้วย Business & Data Landscape
	Step 2: Diagnostic Analytics - เรียนรู้ 3 แนวทางการวิเคราะห์ธุรกิจเชิงลึก
	Step 3: Predictive Analytics​ - เรียนรู้ประเภทและวิธีการของการ foresight
	Step 4: Prescriptive Analytics - กำหนดแนวทางการตัดสินใจที่เหมาะสมสำหรับธุรกิจ
	ผู้เรียนสามารถเข้าใจภาพรวมของกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจ 4 steps ตั้งแต่ Descriptive, Diagnostic, Predictive ไปจนถึง Prescriptive Analytics
	เรียนรู้ 3 วิธีในการวิเคราะห์เชิงวินิจฉัย เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหาทางธุรกิจและปรับปรุงการดำเนินงาน
	เข้าใจประเภทของการพยากรณ์ และสามารถใช้ Growth-Share Matrix เพื่อคาดการณ์การเติบโตของบริษัทอย่างมีหลักการ
	สามารถใช้ Metric Tree เพื่อเชื่อมโยงตัวชี้วัดต่าง ๆ และขับเคลื่อนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่แม่นยำและมีโครงสร้าง

	Framework
	4 Steps in Data Analytics
	Metric Tree
	หลักสูตร 1 วัน


	Leading with  Data-Driven Strategy
	หลักสูตรสำหรับผู้นำและผู้บริหารองค์กรนี้เจาะลึกวิธีการที่จะนำ (leading) และเปลี่ยนแปลง (transforming) องค์กรให้สำเร็จด้วยกลยุทธ์ที่พร้อมด้วยข้อมูล (data-driven strategy)
	เพื่อพาองค์กรก้าวผ่านทุกอุปสรรคและความไม่แน่นอนในโลกยุคปัจจุบัน ผ่านการกรณีศึกษา (Case Studies) และการนำไปปรับใช้จริง (Best Practices & Framework) ที่ถูกคิดค้นโดย Prof. Ronald Heifetz จาก Harvard University
	ผู้บริหารเช่น Director/VP และผู้นำการเปลี่ยนแปลงในองค์กรเช่นกลุ่ม manager หรือ senior specialist ที่ต้องรับผิดชอบการ transform ในองค์กร
	ผู้ที่ต้องการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำโดยใช้ข้อมูลเป็นแกนหลัก
	หลักสูตรนี้เหมาะสำหรับ

	Course Outline
	Key Outcome
	กำหนดวิสัยทัศน์บนฐานข้อมูล (Data‑Informed Vision) สร้างภาพจุดหมายปลายทางที่ชัดเจนและสื่อสารได้ โดยใช้ข้อมูลสนับสนุนสมมติฐานและทิศทางองค์กร
	ประเมินสนามแข่งขันอย่างเป็นระบบ (Strategic Market Assessment) วิเคราะห์ Market Size & Trend และจัดวางโอกาสใน Growth–Share Matrix เพื่อกำหนดพื้นที่ที่ควรลงแข่งขัน
	พัฒนากลยุทธ์ที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data‑Driven Strategy) ออกแบบกลยุทธ์จากจุดแข็งด้านข้อมูลขององค์กร เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
	Leading with Data in the Uncertainty World เพราะการเปลี่ยนแปลงที่สำเร็จต้องเริ่มที่ผู้นำและผู้คนในองค์กร
	What’s your Vision? สร้างภาพจุดหมายปลายทาง (vision) ที่ชัดเจนด้วยข้อมูล
	Where to Play? ประเมินภาพรวมตลาดและโอกาสเชิงกลยุทธ์ โดยวิเคราะห์ Market Size & Trend และจัดตำแหน่งใน Growth–Share Matrix อย่างเป็นระบบ
	Your data-driven strategy สร้างกลยุทธ์ผ่าความได้เปรียบของ data ของคุณ

	Framework
	หลักสูตร 1 วัน


	AI Copilot for Business Productivity and Impact
	หลักสูตรนี้มุ่งเน้นครบทุกพื้นฐานของ AI โดยเริ่มจาก Prompt Engineering for Business Tasks เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่แม่นยำและมีประโยชน์สูงสุดในการใช้ AI จากนั้นตามด้วย AI for Business Productivity เพื่อสามารถเลือกประเภทงานที่เหมาะกับการนำ AI เข้ามาใช้จัดการงานและสรุปข้อมูล
	พร้อมเสริมทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย AI for Data Analysis, Creating Report and Data Visualization เพื่อ วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล และสร้างรายงาน
	พนักงานทั่วไปทุกคนที่มีใช้อีเมลของทาง Microsoft เพราะสามารถเข้าใจงาน Copilot ได้ฟรีและมี data protection
	พนักงานทั่วไปทุกคนที่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานได้จริง ลดภาระงานที่ซ้ำซ้อน และใช้ AI ในการจัดการงานที่มี
	หลักสูตรนี้เหมาะสำหรับ

	Course Outline
	Key Outcome
	Prompt Engineering for Business Tasks เรียนรู้การออกแบบ prompt เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่แม่นยำและมีประโยชน์
	AI for Business Productivity ใช้ AI ในการจัดการงาน ลูกค้า ตารางงาน สรุปข้อมูลเบื้องต้น และจัดทำรายงาน
	AI for Data Analysis, Creating Report and Data Visualization วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล และสร้างรายงาน
	AI for Creative & Strategic Thinking ใช้ AI เพื่อช่วยในการระดมความคิด, research หาข้อมูล และสรุปแผนงาน
	Enhanced Productivity เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานได้จริงด้วย AI โดยเฉพาะในการวิเคราะห์ข้อมูลและงานที่ซ้ำซ้อน
	Strategic AI Literacy เข้าใจการใช้ Gen AI อย่างมีกลยุทธ์ในงานธุรกิจ เพื่อให้เกิด ROI และ Business Impact ที่ชัดเจน
	Data-Driven Decision Making ตัดสินใจจากข้อมูลที่ AI วิเคราะห์และสรุปให้
	Creative Business Solutions สร้างสรรค์แนวทางใหม่ในการสื่อสารและนำเสนอด้วย AI

	Framework

	AI Copilot for Sales & Commercial Team
	หลักสูตรนี้ออกแบบมาเพื่อเสริมพลังให้ทีม Sales และ Commercial ด้วยเครื่องมือ AI ที่ใช้งานได้จริง ผู้เรียนจะได้ฝึกใช้ Copilot เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า สร้างสื่อการขาย และตัดสินใจเชิงกลยุทธ์อย่างแม่นยำ เป้าหมายคือ “เพิ่มรายได้” ผ่านการทำงานที่เร็วขึ้น และตรงจุดมากขึ้น
	ทีมขาย ทีมการตลาด และทีมอื่นๆที่ต้องการเพิ่มยอดขายด้วยข้อมูลและ AI
	ทีม Commercial และ Business Development ที่ต้องการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์แบบแม่นยำ
	ผู้บริหารที่ต้องการนำ AI มาใช้จริงในการขับเคลื่อนรายได้และประสิทธิภาพทีม
	Course Outline
	Customer Intelligence: วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าแบบลึกและสร้าง Customer target และสรุป Insights แบบอัตโนมัติ
	Sales Content Creation: สร้างสื่อการขายที่โดนใจในพริบตา ปรับข้อความให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย (B2B/B2C)
	Strategic Decision-Making: ใช้ AI ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ สร้าง Business Scenarios และ Forecasts จากข้อมูลจริง
	AI-Driven Revenue Acceleration: วางแผนเพิ่มยอดขายด้วยข้อมูล พร้อม Roadmap การนำ AI ไปใช้จริงเพื่อเพิ่มยอด

	Key Outcome
	เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของทีมขายและการตลาดด้วยการใช้ AI ช่วยเตรียมข้อมูลลูกค้าและวิเคราะห์โอกาสการขาย
	ตัดสินใจเชิง commercial ได้แม่นยำขึ้น ด้วยข้อมูลเชิงลึกจากการวิเคราะห์ยอดขายและพฤติกรรมลูกค้า
	ลดเวลาในการเตรียมเอกสารและการประชุม ด้วยการใช้ Copilot สรุปข้อมูลและสร้างสไลด์อัตโนมัติ
	เพิ่มรายได้อย่างเป็นรูปธรรม ผ่าน Business Scenarios และ Forecasts จากข้อมูลจริง

	Framework

	AI Copilot  for Executives
	หลักสูตร AI Copilot for Executives นี้ออกแบบมาเพื่อเสริมศักยภาพผู้บริหารในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ด้วยเทคโนโลยี AI โดยเน้นการใช้เครื่องมือ Copilot เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (data-driven decision making) บริหารทรัพยากรองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ (resource management) เข้าใจลูกค้าในระดับที่ลึกขึ้น (customer intelligence) และจัดการความเสี่ยงได้อย่างแม่นยำ (risk management)
	ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย หรือผู้นำองค์กรที่ต้องการนำ AI มาใช้เป็นผู้ช่วยในการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความได้เปรียบเชิงแข่งขันในยุคดิจิทัล
	Course Outline
	Key Outcome
	วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก และประเมินผลกระทบของการตัดสินใจด้วยเครื่องมือ AI
	ตัดสินใจได้เร็วขึ้นและแม่นยำขึ้นด้วยข้อมูลสนับสนุน วางแผนและจัดสรรทรัพยากรองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ
	ใช้ข้อมูลเพื่อสร้างประสบการณ์ลูกค้าแบบครบวงจร รับมือกับความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	บริหารความเสี่ยงองค์กรด้วยข้อมูลและ AI เตรียมพร้อมรับมือกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงเร็ว
	Strategic Decision-Making with AI การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์เพื่อวางแผนกลยุทธ์ เช่นการใช้ Copilot เพื่อวิเคราะห์
	Executive Resource Management ใช้ AI เป็นผู้ช่วยในการบริหาร Supply Chain และจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร
	Customer Intelligence for Executives การใช้ AI วิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าเชิงลึกและสร้างกลยุทธ์การตลาดแบบเฉพาะบุคคล
	Risk & Compliance Oversight ใช้ AI ช่วยบริหารความเสี่ยง เช่นการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบแบบอัตโนมัติ

	Framework

	Microsoft 365 Copilot for Business Productivity and Data Analysis
	หลักสูตรนี้มุ่งเน้นการใช้ Microsoft 365 Copilot สำหรับ license แบบ Copilot Premium เพื่อใช้ AI Copilot ร่วมกับเครื่องมือสำคัญ เช่น Excel, PowerPoint, Word, Outlook และ Teams เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานได้จริง
	พร้อมเสริมทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Excel ขั้นสูง, Copilot in Excel เช่น App Skills สำหรับการตัดสินใจเชิงธุรกิจ
	ผู้นำทีม / ผู้จัดการ / ผู้บริหาร ที่มี license Microsoft 365 Copilot ที่สามารถร่วมใช้กับซอฟแวร์ Microsoft อื่นๆได้
	ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานได้จริง ลดภาระงานที่ซ้ำซ้อน และใช้ AI ในการคิดกลยุทธ์สร้างสรรค์นวัตกรรม
	Course Outline
	Key Outcome
	สามารถใช้งาน Microsoft 365 Copilot ในการทำงานได้จริง ถูกต้องตาม best practices ผ่าน career-based scenarios ที่กำหนดโดยทาง Microsoft
	สามารถประยุกต์ใช้งานร่วมกับเครื่องมือ Microsoft อื่น ๆ เช่น Word, Teams, Outlook, PowerPoint และ Excel ได้อย่างมีประสิทธิภาพและวัดผล ROI ได้จริง
	พัฒนาทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเชี่ยวชาญ ด้วยเครื่องมืออย่าง Copilot ใน Excel, Excel ขั้นสูง และ App Skills in Excel
	ครบทุก function การใช้งาน Microsoft Copilot Chat และ Microsoft 365 Copilot บน Outlook and Teams
	Microsoft 365 Copilot in Word เพื่องานเขียน แก้ไข และปรับแต่งแนวทางการเขียนบนเอกสารสำคัญให้ตรงกับ format ที่คุณต้องการ
	Microsoft 365 Copilot in PowerPoint: เปลี่ยนไอเดียให้กลายเป็น slides อย่างมืออาชีพ นำเสนอได้อย่างมั่นใจและครบถ้วน
	Data Analysis with Copilot in Excel: รวมถึงเทคนิคการใช้ VLOOKUP, Pivot Table และ App Skills in Excel

	Framework
	หลักสูตรนี้ออกแบบมาเพื่อให้ Tech Teams เช่นแผนก IT, ทีม Digital, Software Engineer, PM, Product Owner, Business Analyst, UX/UI Designer หรือทีมที่เกี่ยวข้อง สามารถเปลี่ยนไอเดียและความต้องการทางธุรกิจ (requirements) ให้กลายเป็น Demo ได้อย่างรวดเร็ว

	ทำไมพนักงานจึงควรเรียนหลักสูตรนี้
	เรียนรู้ Three Types of Agentic AI และแนวทางการสร้าง
	เรียนรู้การใช้งาน AI tools อย่าง Custom GPTs, Claude Artifact, Lovable, UX Pilot เพื่อสื่อสารแนวคิดได้ชัด เปลี่ยนไอเดียและความต้องการทางธุรกิจ (requirements) ให้กลายเป็น Interactive Demo ได้อย่างรวดเร็ว


	Agile with AI  Advanced AI for Tech Teams
	Course Outline
	Key Outcome
	Part 1: Three Types of Agentic AI เรียนรู้ทั้ง 3 แบบของ Agentic AI เช่น Text-to-Text AI Agent, Text-to-Action AI Agent และ AI-Driven Software
	Part 2: Prompt Engineering for Tech Teams เรียนรู้การ prompt สำหรับ tech team เช่นการเขียน prd (product requirement document)
	Part 3: Redefined SDLC (Software Development Life Cycle) ด้วยการสร้าง Demo ด้วย AI tools อย่าง Claude Artifact, Lovable, UX Pilot
	เข้าใจว่าการสร้าง Tech ใหม่ๆ เช่น AI Agent หรือ Software ไม่ใช่แค่การเขียน code แต่คือการแก้ปัญหาของมนุษย์ด้วย digital solutions
	เปลี่ยนไอเดียและความต้องการทางธุรกิจ (requirements) ให้กลายเป็น Interactive Demo ได้อย่างรวดเร็ว
	ใช้ AI tools อย่าง Custom GPTs, Claude, Lovable, UX Pilot เพื่อสื่อสารแนวคิดได้ชัด โดยไม่ต้องรอรอบพัฒนาแบบเดิม

	Framework
	หลักสูตร 1 วัน


	Data-Driven  Project Management
	Project Management คือทักษะสำคัญของทุกบทบาทการทำงานในยุคที่ทุกอย่างเปลี่ยนเร็ว  คอร์สนี้จะพาคุณเข้าใจการบริหารโครงการตั้งแต่การเริ่มต้น การวางแผนอย่างยืดหยุ่น ไปจนถึงการรับมือกับความเปลี่ยนแปลงระหว่างการทำงานจริง พร้อมพัฒนาทักษะการเป็นผู้นำตลอด 4 ระยะของ Project Management
	หลักสูตรนี้เหมาะสำหรับผู้ที่ต้องทำงานเกี่ยวข้องกับโครงการ  ไม่ว่าจะเป็นผู้เริ่มต้นหรือผู้ที่มีประสบการณ์แล้ว ที่ต้องการเข้าใจภาพรวมการบริหารโครงการให้ชัดเจนขึ้น พัฒนาทักษะการวางแผน การทำงานร่วมกับผู้อื่น และการนำทีมให้ทำงานสำเร็จได้จริงในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
	Course Outline
	Key Outcome
	เข้าใจภาพรวมการบริหารโครงการครบทั้ง 4 ระยะ ตั้งแต่ต้นจนจบ
	สามารถเริ่มต้นและวางแผนโครงการได้อย่างมีเป้าหมาย ขอบเขตชัดเจน และสอดคล้องกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
	เลือกและประยุกต์ใช้แนวทางการทำงานแบบ Waterfall หรือ Agile ได้อย่างเหมาะสม
	บริหารความเสี่ยง ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง และจัดการปัญหาระหว่างการดำเนินโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	พัฒนาทักษะการเป็นผู้นำทีมและขับเคลื่อนโครงการให้บรรลุผลสำเร็จในสภาพแวดล้อมการทำงานจริง

	Methodology
	PROJECT
	MANAGEMENT
	GRPI
	Model


	Soft Skills
	หลักสูตร 1 วัน
	International Friends  for Peace


	Effective Communication
	การสื่อสารในองค์กรยุคปัจจุบันไม่ใช่เรื่องง่าย เพราะต้อง “Balance” ระหว่าง สิ่งที่ถูกต้อง (Correct) และ สิ่งที่ถูกใจ (Accepted) หากสื่อสารไม่ลงตัว อาจทำให้เกิดความเข้าใจผิด ความขัดแย้ง และเสียโอกาสสำคัญ หลักสูตรนี้ออกแบบมาเพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจผู้ฟังอย่างแท้จริง ฝึกฝนการใช้ Empathy Map และหลักการ Stakeholder Management เพื่อสร้างการสื่อสารที่นำไปสู่ Win-Win Situation ทั้งในงานและความสัมพันธ์
	หลักสูตรนี้เหมาะสำหรับ

	หัวหน้างาน ผู้จัดการ และผู้บริหาร ที่ต้องสื่อสารทั้ง “ขึ้น-ลง-ข้ามทีม”
	พนักงานที่ทำงาน Cross-Functional หรือเจอ Stakeholder หลายประเภท
	Talent รุ่นใหม่ที่ต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสารในสถานการณ์จริง
	Course Outline
	Key Outcome
	Pain Point of Communication: ทำไมการสื่อสารจึง “ยากกว่าที่คิด”
	Empathy Map Workshop: เข้าใจมุมมองผู้ฟัง (See – Think – Feel – Do)
	Stakeholder Communication: วิเคราะห์ Job, Pain, Need, Style
	Top 3 High-Stake Communication (Text Communication, Giving Feedback, Meeting Presentation) พร้อมฝึกสถานการณ์จริง
	วิเคราะห์ผู้ฟังด้วย Empathy Map เพื่อเข้าใจผู้ฟังอย่างลึก และปรับสไตล์การสื่อสารได้เหมาะสม
	นำหลักการ Stakeholder Management ไปใช้ เพื่อสร้าง Win-Win ในการสื่อสาร
	สื่อสารอย่างมั่นใจในสถานการณ์ที่เดิมพันสูง (High-Stake Communication)
	ออกแบบการสื่อสารที่ทั้ง “ถูกต้อง” และ “ถูกใจ” ตามสไตล์ของตนเอง

	Methodology
	Empathy Map
	Empathy Map
	Stakeholder Communication Framework
	หลักสูตร 1 วัน



	Effective Presentation for Business Impact
	หลักสูตรที่ช่วยผู้เรียน สื่อสารและเล่าเรื่องบนพื้นฐาน Data ให้กระชับ ตรงประเด็น และน่าเชื่อถือ โดยไม่จำเป็นต้องมีพื้นฐานด้าน Data หรือเครื่องมือเชิงวิเคราะห์ ผู้เรียนจะฝึก ทำความเข้าใจผู้ฟัง, วางโครงเรื่อง, คัดเลือก Finding ที่มีเหตุผลและหลักฐานรองรับ, และ ทำสไลด์/Visualization แบบใช้งานจริง เพื่อใช้ในงานประจำวัน เช่น การประชุมอัปเดต/รายงานสถานการณ์ ให้ ลดเวลาประชุม, เพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ, และ เห็น Next Step ชัดเจน
	หลักสูตรนี้เหมาะสำหรับ

	ผู้จัดการและหัวหน้างานที่ต้องสื่อสารข้อเท็จจริงและข้อเสนอแนะจากข้อมูล Non‑Analyst ในสายงาน เช่น Commercial, HR, Operations, Service, Finance หรือทีมงานที่ต้องทำสไลด์รายงาน/อัปเดตสถานการณ์ให้ผู้บริหารและข้ามสายงาน
	Course Outline
	Key Outcome
	ทำความเข้าใจผู้ฟังด้วย SPIN Question กำหนดผู้ฟังและโจทย์การตัดสินใจด้วยกรอบ SPIN เพื่อเลือกข้อมูลและประเด็นที่ “ใช่”
	วางโครงเรื่องให้ข้อสรุปชัด มีเหตุผล และหลักฐานรองรับ (Data) ด้วย Pyramid Principle
	Top 10 Business Question การตอบคำถามทางธุรกิจ 10 ข้อสำคัญโดยใช้หลัก Pyramid Principle
	Slide & Visualization Tips: ออกแบบสไลด์และกราฟให้เข้าใจง่าย เลือกชนิดกราฟและจัด Layout เพื่อประกอบการนำเสนออย่างมืออาชีพ
	ใช้ SPIN เพื่อทำความเข้าใจผู้ฟังและกรอบการตัดสินใจ
	ใช้ Pyramid Principle เล่าเรื่องด้วยข้อมูลอย่างกระชับ น่าเชื่อถือ
	ตอบ Top 10 Business Questions ได้ชัด พร้อมข้อเสนอ/Next step ที่ไปทำได้จริง
	ออกแบบ สไลด์และกราฟ ที่อ่านง่าย เห็นประเด็นเร็ว และลดเวลาในการประชุม

	Methodology
	SPIN Framework
	Pyramid
	Principle
	หลักสูตร 1 วัน
	International Friends  for Peace



	Conflict Resolution
	(Dealing with Difficult Situations)
	ความขัดแย้งและบรรยากาศที่ไม่ปลอดภัย (Difficult Situation) เกิดขึ้นได้ในทุกองค์กร และหากไม่จัดการอย่างถูกวิธีจะส่งผลเสียต่อทั้งผลงานและความสัมพันธ์ หลักสูตรนี้ออกแบบมาเพื่อช่วยให้พนักงานและผู้นำ เข้าใจรากของความขัดแย้ง ผ่าน Empathy Map, ฝึกการมองสถานการณ์ด้วย หลัก CBT (Cognitive Behavioral Therapy) เบื้องต้น และเรียนรู้วิธีตอบสนองอย่างมืออาชีพ ไม่ว่าจะเกิดขึ้นกับตนเองหรือกับเพื่อนร่วมงาน พร้อมปิดท้ายด้วยการถอดบทเรียนและเปลี่ยน Conflict ให้กลายเป็นพลังการเรียนรู้ของทีม
	หลักสูตรนี้เหมาะสำหรับ

	พนักงานทุกระดับที่ต้องรับมือกับสถานการณ์ความขัดแย้งในงาน
	หัวหน้างานและผู้จัดการ ที่ต้องช่วยทีมจัดการกับปัญหาความสัมพันธ์
	ทีมที่ทำงาน Cross-functional หรืออยู่ในสภาพแวดล้อมกดดันสูง หรือทีมที้ต้องพบปะลูกค้าเป็นประจำ
	Course Outline
	Key Outcome
	Conflict Happens: ทำไมความขัดแย้งหลีกเลี่ยงไม่ได้
	Empathy Map Workshop: ทำความเข้าใจ Stakeholder ของปัญหา (See – Think – Feel – Do)
	CBT for Workplace: ปรับความคิด–พฤติกรรม → จาก “เขาไม่ชอบเรา” เป็น “เขามีปัญหาและต้องการความช่วยเหลือ”
	Professional Response: วิธีตอบสนองเหตุการณ์ยากอย่างมืออาชีพ
	Simulation & Roleplay: ฝึกตอบสนองสถานการณ์จริง
	Learning from Conflict: วิธีถอดบทเรียนและยกระดับการทำงานของทีม
	ใช้ Empathy Map เข้าใจรากของปัญหาและผู้เกี่ยวข้อง
	ประยุกต์แนวคิด CBT เพื่อปรับวิธีคิดและการตอบสนองต่อความขัดแย้ง
	รับมือกับสถานการณ์ยากได้อย่างมืออาชีพ ทั้งในบทบาทส่วนตัวและการเป็นทีม
	เปลี่ยน Conflict ให้เป็นโอกาสเรียนรู้และเสริมพลังการทำงานของทีม

	Methodology
	Empathy Map
	Empathy Map
	หลักสูตร 1 วัน



	Advanced Conflict Resolution
	หลักสูตรสำหรับผู้จัดการและผู้นำ หรือ Senior Staff ที่ต้องการเปลี่ยนความขัดแย้งให้เป็นความร่วมมือและผลลัพธ์ทางงานที่วัดได้ ผู้เรียนจะเรียนรู้การอ่านเกมทั้งระบบด้วย Stakeholder Mapping ฉบับเข้าใจบริบทองค์กในไทย เข้าใจอารมณ์และความต้องการที่ซ่อนอยู่ผ่าน Satir Model และ Coping Stances คุยเรื่องยากให้จบด้วยกรอบ Crucial Conversations และปิดท้ายด้วยการสกัดบทเรียนเพื่อปรับ Workflow กฎ และนโยบาย ให้ปัญหาไม่เกิดซ้ำ เป้าหมายคือ เพราะวางแผนป้องกัน Conflict ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และยกระดับ Workflow ปัจจุบัน
	ผู้จัดการ หัวหน้างาน Project Lead และ Senior Staff
	Talent หรือผู้ที่กำลังก้าวสู่บทบาทผู้นำที่ต้องคุยเคลียร์เรื่องยากกับหลายฝ่าย ทีมข้ามสายงานที่ต้องการยุติความขัดแย้งเชิงระบบและสร้างข้อตกลงที่ปฏิบัติได้จริง
	Course Outline
	Key Outcome
	Reading Real Conflict: Stakeholder Mapping แบบลงมือทำ เห็นอิทธิพล ความคาดหวัง ความเกรงใจ ช่องทางสื่อสาร และเส้นทางอนุมัติที่มีผลต่อความขัดแย้ง
	Coping Stances for Real Conflict: เข้าใจวงจรอารมณ์ ความคิด ความหมาย และรูปแบบการรับมือ 5 แบบ ฝึกดูสัญญาณและเลือกตอบสนองอย่างเหมาะสม
	Crucial Conversations for Difficult Situations: กรอบการคุยเรื่องยาก เช่น เคสงานพลาด ผลกระทบใช้ข้อเท็จจริงผสานการฟังเชิงลึกและการตั้งคำถาม
	From Conflict to System Improvement: สกัดบทเรียน วางแนวทางปรับปรุง และเกณฑ์ตัดสินใจร่วม และวิธีติดตามผล
	อ่านความขัดแย้งเชิงระบบด้วย Stakeholder Mapping ระบุผู้มีอิทธิพล ความเสี่ยง และจุดร่วมได้ชัดเจน
	เข้าใจอารมณ์และความต้องการที่ซ่อนอยู่ด้วย Satir Model และ Coping Stances เลือกวิธีตอบสนองที่ลดแรงปะทะ
	ดำเนินบทสนทนาสำคัญให้จบอย่างมืออาชีพ ด้วยกรอบ Crucial Conversations ที่เคารพความสัมพันธ์และชัดในข้อเท็จจริง
	แปลงเหตุขัดแย้งให้เป็นการปรับปรุงระบบ กฎ และนโยบาย พร้อมข้อตกลงที่ปฏิบัติได้จริง

	Methodology
	Stakeholder Mapping
	Stakeholder Mapping Canvas
	Satir Coping Stances Model
	หลักสูตร 1 วัน
	International Friends  for Peace




	Advanced Communication for Performance & Alignment
	ในสภาพแวดล้อมงานที่ซับซ้อน การสื่อสารของผู้จัดการไม่ใช่แค่ “เข้าใจ” แต่ต้อง “ขับเคลื่อนการตัดสินใจและการลงมือทำ” หลักสูตรนี้พัฒนาทักษะการสื่อสารเชิงผลงานให้ผู้เรียน คุยให้ชัด จับให้ตรง ตกลงให้มีความคืบหน้า ท่ามกลาง Stakeholder ที่หลากหลาย เช่น ผู้บริหาร ผู้จัดการข้ามทีม ลูกทีม ลูกค้า และ Partner ผ่านกรอบคิด Stakeholder Management, การย่อข้อมูลเป็นสารด้วย Basic Data Storytelling, และการโต้ตอบอย่างเคารพด้วย Non‑Violent Communication เพื่อให้ทุกบทสนทนานำไปสู่ ความเข้าใจร่วม เป้าหมายร่วม และผลลัพธ์ที่ตรวจวัดได้
	หลักสูตรนี้เหมาะสำหรับ

	ผู้จัดการ หัวหน้างาน และผู้ประสานงานข้ามทีม ที่ต้องสื่อสารกับผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย ทีมงานที่ต้องการลดเวลาประชุม เพิ่มความชัดเจน และยกระดับการนำแผนไปปฏิบัติ
	Course Outline
	Key Outcome
	Stakeholder Management: ทำแผนภาพผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำหนดเป้าหมาย ผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง และแนวทางสื่อสารที่เหมาะสม
	Basic Data Storytelling: ย่อข้อมูลเป็นสารที่กระชับ ตรงประเด็น ชี้ปัญหา เหตุผล ข้อเสนอ และผลที่คาดหวัง
	Non‑Violent Communication: ฝึกตั้งคำถาม ฟังอย่างลึก ชี้แจงความต้องการ และต่อรองอย่างเคารพ เพื่อลดแรงเสียดทานและสร้างความร่วมมือ
	Meeting to Decision: ออกแบบการประชุมและเอกสารถ่ายทอดสั้น ชัด เห็น Next Step พร้อมเจ้าของงานและเวลา
	วางแผนการสื่อสารตามแผนภาพผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตั้งเป้าหมายการสื่อสารที่ชัดเจน
	ย่อข้อมูลเป็นเรื่องเล่าเชิงธุรกิจที่น่าเชื่อถือ ด้วยหลัก Basic Data Storytelling
	ใช้หลัก NVC เพื่อลดความตึงเครียด สร้างความไว้ใจ และรักษาความสัมพันธ์เชิงงาน
	ออกแบบการประชุมให้สั้นลงแต่ได้ข้อสรุป ระบุผู้รับผิดชอบและกรอบเวลาอย่างชัดเจน
	สร้าง Alignment ข้ามทีม เพื่อให้ข้อตกลงเปลี่ยนเป็นการปฏิบัติและวัดผลได้จริง

	Methodology
	Stakeholder Communication Framework

	Pyramid
	Principle
	หลักสูตร 1 วัน

	Business Design Thinking
	ในโลกการทำงานที่ต้องแก้ปัญหาเร็วและใช้งบอย่างคุ้มค่า การมีไอเดียไม่เพียงพอ หากไม่เข้าใจ “ปัญหาที่แท้จริง” และเลือกทางออกที่ทำได้จริง หลักสูตรนี้ออกแบบมาเพื่อช่วยผู้เรียน เปลี่ยนปัญหาหน้างานที่พบในชีวิตประจำวัน ให้กลายเป็นโอกาสทางธุรกิจ ผ่านกระบวนการ Business Design Thinking ตั้งแต่การค้นหา insight การนิยามปัญหาเชิงธุรกิจ ไปจนถึงการออกแบบ solution แบบ cross‑functional ที่ feasible และสร้าง Business Impact ได้จริง ผู้เรียนจะได้เรียนรู้ผ่านกิจกรรม Hands‑on และการทดลองอย่างรวดเร็ว พร้อมแนวทางนำไปใช้งานจริงทันทีหลังจบหลักสูตร
	หลักสูตรนี้เหมาะสำหรับ

	Talent ในองค์กร Successor หรือ Emerging Leaders ผู้จัดการหรือทีมหน้างานที่ต้องแก้ปัญหาซ้ำ ๆ และต้องการยกระดับผลลัพธ์การทำงานทีมข้ามสายงานที่ต้องการพัฒนา Solution หรือแนวคิดใหม่จากปัญหาหน้างานจริง
	Course Outline
	Key Outcome
	Empathize: การค้นหา insight จากปัญหาและสถานการณ์ทำงานจริง
	Define: การนิยามปัญหาเชิงธุรกิจอย่างเป็นระบบ
	Ideate: การร่วมคิดและออกแบบแนวทางแก้ไขแบบข้ามสายงาน
	Idea Selection: การคัดเลือก solution ที่เหมาะสมและสร้าง Business Impact
	Basic Prototype and Test: การออกแบบการทดลองและแผนการนำไปใช้ (Pilot Plan)
	วิเคราะห์และนิยามปัญหาทางธุรกิจจากบริบทการทำงานจริง
	ออกแบบและคัดเลือกแนวทางแก้ไขที่ทำได้จริง ภายใต้ข้อจำกัดด้านทรัพยากร
	ทำงานร่วมกับทีมหลากหลายสายงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	สร้างแนวทางทดลองหรือแผนการนำไปใช้ที่นำไปต่อยอดกับงานจริงได้



	DESIGN THINKING
	Methodology
	EMPATHIZE
	IDEATE
	TEST
	PROTOTYPE
	DEFINE
	หลักสูตร 2 วัน

	Business Design Thinking with Pitching Day
	หลักสูตรที่พา “ปัญหาหน้างาน” กลายเป็น “ผลลัพธ์ทางธุรกิจ” อย่างเป็นระบบ เริ่มจากค้นหา Insight ที่ใช่ นิยามโจทย์ให้ชัด ระดมแนวทางข้ามสายงาน และคัดเลือก Solution ที่ทำได้จริง พร้อมทดลองแบบรวดเร็ว (Rapid Experimentation) ปิดท้ายด้วย Pitching Day ในรูปแบบ Case Competition เพื่อให้ทีมงานนำเสนอแนวคิดต่อผู้บริหาร และผลักดันไอเดียที่มีศักยภาพไปสู่การนำไปใช้จริง
	Talent, Successor หรือทีมหน้างาน ที่ต้องการแก้ปัญหาซ้ำๆ ให้จบด้วยแนวทางที่วัดผลได้ ตลอดจนทีมข้ามสายงาน ที่ต้องการเวทีเสนอไอเดียและขอการสนับสนุนจากผู้บริหาร เพื่อยกระดับองค์กรด้วยนวัตกรรม
	Course Outline
	Key Outcome
	Empathize: การค้นหา insight จากปัญหาและสถานการณ์ทำงานจริง
	Define: การนิยามปัญหาเชิงธุรกิจอย่างเป็นระบบ พร้อมเป้าหมายผลลัพธ์ที่ต้องการ
	Ideate: การร่วมคิดและออกแบบแนวทางแก้ไขแบบข้ามสายงาน
	Idea Selection: การคัดเลือกแนวคิดหรือ Solution ที่ทำได้จริงและสร้างผลลัพธ์ทางธุรกิจ
	Prototype and Test: การออกแบบแนวทางทดลองและแผนการนำไปใช้ในงานจริง (Pilot Plan)
	Pitching Day: การนำเสนอแนวคิดและแผนการทดลองต่อผู้บริหารในรูปแบบ Case Competition เพื่อคัดเลือกไปดำเนินการจริง
	วิเคราะห์และนิยามปัญหาทางธุรกิจจากบริบทการทำงานจริงได้อย่างชัดเจน
	ออกแบบและคัดเลือกแนวทางแก้ไขที่ทำได้จริง ภายใต้ข้อจำกัดด้านเวลา งบประมาณ และทรัพยากร
	ทำงานร่วมกับทีมหลากหลายสายงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างทางออกร่วมกัน
	จัดทำแผนการทดลองหรือแนวทางนำไปใช้ที่สามารถต่อยอดและขยายผลกับงานจริงได้
	นำเสนอแนวคิดเชิงธุรกิจต่อผู้บริหารได้อย่างกระชับ น่าเชื่อถือ และขอการสนับสนุนเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติจริง

	Methodology


	DESIGN THINKING
	หลักสูตร 1 วัน
	International Friends  for Peace


	Psychological Safety for High‑Performing Teams
	ทีมที่มีผลงานสูง ไม่ได้เกิดจากความสามารถเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากสภาพแวดล้อมที่คนในทีม กล้าพูดความจริง กล้าตั้งคำถาม และกล้าลองวิธีใหม่ หลักสูตรนี้ออกแบบมาเพื่อสร้าง สมดุลระหว่างผลงาน คุณค่าของคนทำงาน และความปลอดภัยทางใจในการทำงานร่วมกัน ผ่านแนวคิด Adaptive Leadership ที่ช่วยให้ผู้นำเข้าใจความแตกต่างของคนในทีม และปรับวิธีนำให้เหมาะกับสถานการณ์จริง
	หลักสูตรนี้เหมาะสำหรับ

	ผู้จัดการ หัวหน้างาน และผู้นำทีม Talent หรือผู้ที่กำลังเติบโตสู่บทบาทผู้นำ ที่ต้องการลดความผิดพลาด เพิ่มความเร็วในการตัดสินใจ และส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้และนวัตกรรมผ่านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยทางใจ
	Course Outline
	Key Outcome
	Psychological Safety for Performance: เข้าใจบทบาทของความปลอดภัยทางใจต่อผลงาน การตัดสินใจ และนวัตกรรมของทีม
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	Satir Coping Stances Model
	Methodology
	THOUGHTS
	BEHAVIOR
	FEELINGS
	CBT (Cognitive Behavioral Therapy)



