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DAY 1 DAY 2

ขั�นตอนการดําเนินงานสําหรับ
IN-HOUSE TRAINING

1. TRAINING NEED ANALYSIS
สอบถามความต้องการของลูกค้าองค์กร 
โดยทีมที�ปรึกษาการเรียนของ THE MOMENT

1-2 WEEKS

2. TAILOR-MADE CURRICULUM
ออกแบบหลักสูตรและคัดเลือกผู้สอนที�
เหมาะสมที�สุดให้กับทางองค์กร 

1-2 MONTHS 

3. SOLUTION DELIVERY
เริ�มการอบรมให้กับพนักงานและผู้บริหารใน
องค์กร ON-SITE 1-2 วัน

4. ASSESSMENT & REPORT
วัดผลความสําเร็จและจัดทํา REPORT
ให้กับทีมผู้ดูแลโครงการของทางองค์กร



Answer

Reason Reason

Data Data DataData

Course OutlineCourse Outline Key OutcomeKey OutcomeData Storytelling Data Storytelling 
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เหมาะสําหรับการตอบคําถามหรือการนําเสนอที�
ต้องการความกระชับ ตรงประเด็น โน้มน้าวผู้

ฟ�งให้คล้อยตามด้วยข้อมูล

เหมาะสําหรับการตอบคําถามหรือการนําเสนอที�
ต้องการความกระชับ ตรงประเด็น โน้มน้าวผู้

ฟ�งให้คล้อยตามด้วยข้อมูล

หลักสูตร 1 วัน หลักสูตร 1 วัน 

General Storytelling เรยีนรูแ้ละฝ�กฝนวธิี
การเล่าเรื�องดว้ย CCARI Framework  

Data Storytelling เรยีนรูแ้ละฝ�กฝนการ
เล่าเรื�องด้วยขอ้มูล โดยใชห้ลัก Pyramid
Principle 

Top 10 Business Question การตอบ
คําถามทางธุรกิจ 10 ขอ้สาํคัญโดยใชห้ลัก
Pyramid Principle

Data Storytelling Case Studies กรณี
ศึกษาการ (case study) เล่าเรื�องทางธุรกิจ
เชน่ แสนสริ,ิ After You, และอื�นๆอีกมากมาย

เล่าเรื�องด้วยโครงสร้าง CCARI
Framework เพื�อสรา้งเรื�องเล่าที�เชื�อมโยง
อารมณ์และตรรกะ

เข้าใจหลักการเล่าเรื�องด้วยข้อมูลอย่างมี
โครงสร้าง โดยใช ้Pyramid Principle เพื�อ
สื�อสารข้อมูลใหช้ดัเจนและโน้มน้าวใจผู้ฟ�งได้
อย่างมีประสิทธภิาพ

ตอบคําถามธุรกิจสาํคัญด้วยข้อมูลและ
ตรรกะที�น่าเชื�อถือ เสรมิความมั�นใจในการนํา
เสนอแนวคิดและการตัดสินใจเชงิกลยุทธ์

เพิ�มศักยภาพในการสื�อสารข้อมูล เพื�อขับ
เคลื�อนธุรกิจ โดยใชข้้อมูลเป�นเครื�องมือ

ทําไมพนักงานจึงควรเรียนหลักสูตรนี�ทําไมพนักงานจึงควรเรียนหลักสูตรนี�

พนกังานสามารถยกระดับทักษะการสื�อสารขอ้มูลเชงิกลยุทธ ์นาํ
เสนอขอ้มูลไดอ้ยา่งมโีครงสรา้ง ชดัเจน และโนม้นา้วใจผูฟ้�ง

เพิ�มความมั�นใจในการตอบคําถามธุรกิจ พนกังานสามารถใชข้อ้มูล
สนับสนนุการตัดสนิใจและสื�อสารแนวคิดเชงิกลยุทธไ์ดอ้ยา่งนา่เชื�อถือ

สรา้งวฒันธรรมการใชข้อ้มูลในการขบัเคลื�อนองค์กร พนกังานทกุ
ระดับสามารถใชข้อ้มูลเป�นเครื�องมอืในการสื�อสารและตัดสนิใจ

เปลี�ยนขอ้มูลให้กลายเป�นเรื�องเล่าที�ทรงพลัง

หลักสตูรที�ออกแบบมาเพื�อให้พนกังานที�ทํางานกับขอ้มูล (data)
สามารถสื�อสารขอ้มูลเชงิธุรกิจได้อยา่งมโีครงสรา้ง ชดัเจน และโนม้
น้าวใจ ผา่นหลักการ Pyramid Principle และกรณศึีกษาจากองค์กร
ชั�นนาํ เพื�อยกระดับการตัดสนิใจและผลักดันการเปลี�ยนแปลงใน
องค์กรด้วยพลังของขอ้มูล

    Fundamental



Final Project Presentation: ประยุกต์ใชห้ลักการ เครื�อง
มอื และ Framework กับ Project ของพนักงาน โดยนํา

ขอ้มูล ที�มอียูม่าเล่าเรื�องให้ตอบโจทย ์Business
Challenges และบรรลเุป�าหมายขององค์กร

Answer

Reason Reason

Data Data DataData

หลักสูตร 1 วัน หลักสูตร 1 วัน 

Data Storytelling เรยีนรูแ้ละฝ�กฝนการเล่า
เรื�องดว้ยขอ้มูลโดยใชห้ลัก Pyramid
Principle 

Top 10 Business Question การตอบ
คําถามทางธุรกิจ 10 ขอ้สาํคัญโดยใชห้ลัก
Pyramid Principle

Data Storytelling Case Studies กรณี
ศึกษาการ (case study) เล่าเรื�องทางธุรกิจ
เชน่ แสนสริ ิและ After You รวมถึงบรษัิทที�
ปรกึษาอยา่ง McKinsey

Course OutlineCourse Outline Key OutcomeKey Outcome
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PrinciplePrinciple

Data Storytelling
Mastery with AI Copilot
Data Storytelling
Mastery with AI Copilot

เรยีนรูก้ารใชเ้ครื�องมอื AI Copilot ในการสรา้ง
เรื�องเล่าที�น่าสนใจ หา Insight จากขอ้มูล และตอบ

คําถามสาํคัญทางธุรกิจอยา่งมแีบบแผน

เปลี�ยนขอ้มูลให้กลายเป�นเรื�องเล่าที�ทรงพลัง ด้วย AI Copilot

หลักสตูรที�ออกแบบมาเพื�อใหพ้นกังานที�ทํางานกับขอ้มูล (data)
พรอ้มเรยีนรูก้ารใช ้AI Copilot เพื�อค้นหา Insight ตอบคําถามทาง
ธุรกิจ และสรา้งเรื�องเล่าที�น่าติดตามจากขอ้มูลจรงิ เสรมิทักษะการ
สื�อสารใหโ้ดดเด่นในโลกที�ขบัเคลื�อนดว้ย Data

    Fundamental

ทําไมพนักงานจึงควรเรียนหลักสูตรนี�ทําไมพนักงานจึงควรเรียนหลักสูตรนี�

พนกังานสามารถยกระดับทักษะการสื�อสารขอ้มูลเชงิกลยุทธ ์นาํ
เสนอขอ้มูลไดอ้ยา่งมโีครงสรา้ง ชดัเจน และโนม้นา้วใจผูฟ้�ง

เพิ�มประสทิธภิาพการทํางานด้วย AI Copilot เรยีนรูก้ารใช ้AI
Copilot เป�นผูช้ว่ยในการวเิคราะหข์อ้มูล สรา้ง Insight และเตรยีม
เนื�อหาในการนาํเสนออยา่งรวดเรว็

เพิ�มความมั�นใจในการตอบคําถามธุรกิจ พนกังานสามารถใชข้อ้มูล
สนับสนนุการตัดสนิใจและสื�อสารแนวคิดเชงิกลยุทธไ์ดอ้ยา่งนา่เชื�อถือ

เข้าใจหลักการเล่าเรื�องด้วยข้อมูลอย่างมี
โครงสร้าง โดยใช ้Pyramid Principle เพื�อ
สื�อสารข้อมูลใหช้ดัเจนและโน้มน้าวใจผู้ฟ�งได้
อย่างมีประสิทธภิาพ

ใช ้AI Copilot เป�นผู้ชว่ยในการเล่าเรื�อง
และวเิคราะห์ข้อมูล ฝ�กใชเ้ครื�องมือ AI
Copilot เพื�อชว่ยค้นหา Insight, สรา้งโครง
เรื�อง และตอบคําถามทางธุรกิจอย่างมี
แบบแผนและสรา้งสรรค์

ตอบคําถามธุรกิจสาํคัญด้วยข้อมูลและ
ตรรกะที�น่าเชื�อถือ เสรมิความมั�นใจในการนํา
เสนอแนวคิดและการตัดสินใจเชงิกลยุทธ์



ทําไมพนักงานจึงควรเรียนหลักสูตรนี�ทําไมพนักงานจึงควรเรียนหลักสูตรนี�

4 steps in Data Analytics for Making
Business Decisions เรยีนรู ้4 ขั�นตอนการ
วเิคราะหข์อ้มูลเพื�อการตัดสนิใจ

Step 1: Descriptive Analytics  - ทําความ
เขา้ใจภาพรวมการใชข้อ้มูลทางธุรกิจดว้ย
Business & Data Landscape

Step 2: Diagnostic Analytics - เรยีนรู ้3
แนวทางการวเิคราะหธุ์รกิจเชงิลึก

Step 3: Predictive Analytics  - เรยีนรู ้
ประเภทและวธิกีารของการ foresight

Step 4: Prescriptive Analytics - กําหนด
แนวทางการตัดสนิใจที�เหมาะสมสาํหรบัธุรกิจ

ตัวชี�วดัหลัก 
(เป�าหมายขององค์กร)

ตัวชี�วดัรอง ตัวชี�วดัรอง 

ตัวชี�วดัยอ่ย ตัวชี�วดัยอ่ย ตัวชี�วดัยอ่ย ตัวชี�วดัยอ่ย

Course OutlineCourse Outline Key OutcomeKey Outcome
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หลักสูตร 1 วัน หลักสูตร 1 วัน 

Data Analytics for
Business Decisions
Data Analytics for
Business Decisions

Metric TreeMetric Tree

ผูเ้รยีนสามารถเขา้ใจภาพรวมของกระบวนการ
วเิคราะหข์อ้มูลเพื�อการตัดสนิใจทางธุรกิจ 4
steps ตั�งแต่ Descriptive, Diagnostic,
Predictive ไปจนถึง Prescriptive Analytics

เรยีนรู ้3 วธิใีนการวเิคราะหเ์ชงิวนิิจฉัย เพื�อ
ค้นหาสาเหตขุองป�ญหาทางธุรกิจและปรบัปรุง
การดาํเนนิงาน

เขา้ใจประเภทของการพยากรณ ์และสามารถใช้
Growth-Share Matrix เพื�อคาดการณ์การ
เติบโตของบรษัิทอยา่งมหีลักการ

สามารถใช ้Metric Tree เพื�อเชื�อมโยงตัวชี�วดั
ต่าง ๆ และขบัเคลื�อนการตัดสนิใจเชงิกลยุทธที์�
แมน่ยาํและมโีครงสรา้ง

ตัดสนิใจจากขอ้มูล ไมใ่ชแ่ค่ความรูส้กึ เสรมิความมั�นใจในการ
ตัดสนิใจด้วยหลักการวเิคราะหข์อ้มูล

เขา้ใจธุรกิจแบบองค์รวม มองเหน็ภาพรวมและบทบาทของแต่ละ
แผนกผา่นเครื�องมอืวเิคราะห์

เพิ�มทักษะที�องค์กรยุคใหมต้่องการ พรอ้มรบัมอืกับการทํางานใน
องค์กรที�ขบัเคลื�อนด้วยขอ้มูล

หลักสตูรนี�ออกแบบมาเพื�อใหพ้นกังานทกุระดบัที�ทํางานกับขอ้มูล
(data) สามารถใชข้อ้มูลในการวเิคราะห ์(data analysis) สถานการณ์
ธุรกิจ ตั�งแต่การทําความเขา้ใจภาพรวม ไปจนถึงการคาดการณแ์ละ
กําหนดแนวทางเชงิกลยุทธ ์ด้วยเครื�องมอือยา่ง Data Landscape
และ Metric Tree เพื�อขบัเคลื�อนการตัดสนิใจที�แมน่ยาํ

เขา้ใจธุรกิจผา่นขอ้มูล ตัดสนิใจอยา่งมั�นใจด้วย 4 ขั�นตอนวเิคราะห์

1. DATA 2. INFORMATION 3. KNOWLEDGE 4. WISDOM

4 Steps in Data Analytics4 Steps in Data Analytics

    Fundamental



หลักสูตร 1 วัน หลักสูตร 1 วัน 

Leading with Data in the Uncertainty
World เพราะการเปลี�ยนแปลงที�สาํเรจ็ต้อง
เริ�มที�ผูน้าํและผูค้นในองค์กร 

What’s your Vision? สรา้งภาพจุดหมาย
ปลายทาง (vision) ที�ชดัเจนดว้ยขอ้มูล

Where to Play? ประเมนิภาพรวมตลาด
และโอกาสเชงิกลยุทธ ์โดยวเิคราะห ์Market
Size & Trend และจดัตําแหนง่ใน Growth–
Share Matrix อยา่งเป�นระบบ

Your data-driven strategy สรา้งกลยุทธ์
ผา่ความได้เปรยีบของ data ของคณุ

หลักสตูรสาํหรบัผูน้ําและผูบ้รหิารองค์กรนี�เจาะลึกวธิกีารที�จะนํา
(leading) และเปลี�ยนแปลง (transforming) องค์กรใหส้าํเรจ็
ด้วยกลยุทธที์�พรอ้มด้วยขอ้มูล (data-driven strategy) 

เพื�อพาองค์กรก้าวผา่นทกุอุปสรรคและความไมแ่น่นอนในโลกยุค
ป�จจุบนั ผา่นการกรณีศึกษา (Case Studies) และการนําไปปรบั
ใชจ้รงิ (Best Practices & Framework) ที�ถกูคิดค้นโดย Prof.
Ronald Heifetz จาก Harvard University

ผูบ้รหิารเชน่ Director/VP และผูน้ําการเปลี�ยนแปลงใน
องค์กรเชน่กลุ่ม manager หรอื senior specialist ที�ต้อง
รบัผดิชอบการ transform ในองค์กร
ผูที้�ต้องการพฒันาทักษะภาวะผูน้ําโดยใชข้อ้มูลเป�นแกนหลัก 

Course OutlineCourse Outline Key OutcomeKey OutcomeLeading with 
Data-Driven Strategy
Leading with 
Data-Driven Strategy
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Managing Complex Change Model

หลักสตูรนี�เหมาะสาํหรบั

กําหนดวสิยัทัศนบ์นฐานขอ้มูล
(Data‑Informed Vision) สรา้งภาพจุด
หมายปลายทางที�ชดัเจนและสื�อสารได ้โดยใช้
ขอ้มูลสนบัสนนุสมมติฐานและทิศทางองค์กร

 
ประเมนิสนามแขง่ขนัอยา่งเป�นระบบ
(Strategic Market Assessment)
วเิคราะห ์Market Size & Trend และจดัวาง
โอกาสใน Growth–Share Matrix เพื�อ
กําหนดพื�นที�ที�ควรลงแขง่ขนั 

พฒันากลยุทธที์�ขบัเคลื�อนด้วยขอ้มูล
(Data‑Driven Strategy) ออกแบบกลยุทธ์
จากจุดแขง็ดา้นขอ้มูลขององค์กร เพื�อสรา้ง
ความได้เปรยีบในการแขง่ขนั

    Fundamental



I've already customized the content to align with
the specific needs and workflows of our audit and

business advisory teams - and happy to adjust
further based on your feedback or team priorities

na krub

หลักสูตร 1 วัน หลักสูตร 1 วัน 

Course OutlineCourse Outline Key OutcomeKey OutcomeAI Copilot for
Business Productivity
and Impact

AI Copilot for
Business Productivity
and Impact

Prompt Engineering for Business
Tasks เรยีนรูก้ารออกแบบ prompt เพื�อให้
ไดผ้ลลัพธที์�แมน่ยาํและมปีระโยชน์

AI for Business Productivity ใช ้AI
ในการจดัการงาน ลกูค้า ตารางงาน สรปุ
ขอ้มูลเบื�องต้น และจดัทํารายงาน

AI for Data Analysis, Creating
Report and Data Visualization
วเิคราะหข์อ้มูล สรปุผล และสรา้งรายงาน

AI for Creative & Strategic
Thinking ใช ้AI เพื�อชว่ยในการระดมความ
คิด, research หาขอ้มูล และสรปุแผนงาน

Enhanced Productivity เพิ�ม
ประสทิธภิาพการทํางานได้จรงิดว้ย AI โดย
เฉพาะในการวเิคราะหข์อ้มูลและงานที�ซํ�าซอ้น

Strategic AI Literacy เขา้ใจการใช ้Gen
AI อยา่งมกีลยุทธใ์นงานธุรกิจ เพื�อใหเ้กิด
ROI และ Business Impact ที�ชดัเจน

Data-Driven Decision Making ตัดสนิ
ใจจากขอ้มูลที� AI วเิคราะหแ์ละสรปุให้

Creative Business Solutions
สรา้งสรรค์แนวทางใหมใ่นการสื�อสารและนาํ
เสนอดว้ย AI

หลักสตูรนี�มุง่เนน้ครบทกุพื�นฐานของ AI โดยเริ�มจาก Prompt
Engineering for Business Tasks เพื�อใหไ้ด้ผลลัพธที์�แมน่ยาํและ
มปีระโยชนส์งูสดุในการใช ้AI จากนั�นตามดว้ย AI for Business
Productivity เพื�อสามารถเลือกประเภทงานที�เหมาะกับการนํา AI
เขา้มาใชจ้ดัการงานและสรุปขอ้มูล

พรอ้มเสรมิทักษะการวเิคราะหข์อ้มูลดว้ย AI for Data Analysis,
Creating Report and Data Visualization เพื�อ วเิคราะหข์อ้มูล
สรปุผล และสรา้งรายงาน

พนักงานทั�วไปทกุคนที�มใีชอี้เมลของทาง Microsoft เพราะ
สามารถเขา้ใจงาน Copilot ไดฟ้รแีละม ีdata protection
พนักงานทั�วไปทกุคนที�ต้องการเพิ�มประสทิธภิาพการทํางานได้
จรงิ ลดภาระงานที�ซํ�าซอ้น และใช ้AI ในการจดัการงานที�มี
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หลักสตูรนี�เหมาะสาํหรบั

    Fundamental



หลักสูตร 1 วัน หลักสูตร 1 วัน 

Course OutlineCourse Outline Key OutcomeKey OutcomeAI Copilot for Sales &
Commercial Team
AI Copilot for Sales &
Commercial Team
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เพิ�มประสทิธภิาพการทํางานของทีมขาย
และการตลาดด้วยการใช ้AI ชว่ยเตรยีม
ขอ้มูลลกูค้าและวเิคราะหโ์อกาสการขาย

ตัดสนิใจเชงิ commercial ได้แมน่ยาํขึ�น
ด้วยขอ้มูลเชงิลึกจากการวเิคราะหย์อด
ขายและพฤติกรรมลกูค้า

ลดเวลาในการเตรยีมเอกสารและการ
ประชุม ด้วยการใช ้Copilot สรุปขอ้มูล
และสรา้งสไลด์อัตโนมติั

เพิ�มรายได้อยา่งเป�นรูปธรรม ผา่น
Business Scenarios และ Forecasts
จากขอ้มูลจรงิ

Customer Intelligence: วเิคราะหข์อ้มูล
ลกูค้าแบบลึกและสรา้ง Customer target
และสรปุ Insights แบบอัตโนมติั

Sales Content Creation: สรา้งสื�อการ
ขายที�โดนใจในพรบิตา ปรบัขอ้ความใหเ้หมาะ
กับกลุ่มเป�าหมาย (B2B/B2C)

Strategic Decision-Making: ใช ้AI
ตัดสนิใจเชงิกลยุทธ ์สรา้ง Business
Scenarios และ Forecasts จากขอ้มูลจรงิ

AI-Driven Revenue Acceleration:
วางแผนเพิ�มยอดขายดว้ยขอ้มูล พรอ้ม
Roadmap การนาํ AI ไปใชจ้รงิเพื�อเพิ�มยอด

หลักสตูรนี�ออกแบบมาเพื�อเสรมิพลังใหที้ม Sales และ
Commercial ดว้ยเครื�องมอื AI ที�ใชง้านไดจ้รงิ ผูเ้รยีนจะได้
ฝ�กใช ้Copilot เพื�อวเิคราะหข์อ้มูลลกูค้า สรา้งสื�อการขาย และ
ตัดสนิใจเชงิกลยุทธอ์ยา่งแมน่ยาํ เป�าหมายคือ “เพิ�มรายได”้
ผา่นการทํางานที�เรว็ขึ�น และตรงจุดมากขึ�น

ทีมขาย ทีมการตลาด และทีมอื�นๆที�ต้องการเพิ�มยอดขาย
ด้วยขอ้มูลและ AI
ทีม Commercial และ Business Development ที�
ต้องการตัดสนิใจเชงิกลยุทธแ์บบแมน่ยาํ
ผูบ้รหิารที�ต้องการนาํ AI มาใชจ้รงิในการขบัเคลื�อนราย
ไดแ้ละประสทิธภิาพทีม

หลักสตูรนี�เหมาะสาํหรบั



หลักสูตร 1 วัน หลักสูตร 1 วัน 

Course OutlineCourse Outline Key OutcomeKey OutcomeAI Copilot 
for Executives
AI Copilot 
for Executives
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วเิคราะหข์อ้มูลเชงิลึก และประเมนิผลกระทบ
ของการตัดสนิใจดว้ยเครื�องมอื AI

ตัดสนิใจไดเ้รว็ขึ�นและแมน่ยาํขึ�นดว้ยขอ้มูล
สนบัสนนุ วางแผนและจดัสรรทรพัยากร
องค์กรอยา่งมปีระสทิธภิาพ

ใชข้อ้มูลเพื�อสรา้งประสบการณ์ลกูค้าแบบ
ครบวงจร รบัมอืกับความเสี�ยงเชงิกลยุทธไ์ด้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ

บรหิารความเสี�ยงองค์กรด้วยขอ้มูลและ AI
เตรยีมพรอ้มรบัมอืกับเทคโนโลยทีี�
เปลี�ยนแปลงเรว็

Strategic Decision-Making with AI
การวเิคราะหเ์ชงิคาดการณ์เพื�อวางแผน
กลยุทธ ์เชน่การใช ้Copilot เพื�อวเิคราะห์

Executive Resource Management ใช้
AI เป�นผูช้ว่ยในการบรหิาร Supply Chain
และจดัสรรงบประมาณและทรพัยากร

Customer Intelligence for Executives
การใช ้AI วเิคราะหพ์ฤติกรรมลกูค้าเชงิลึกและ
สรา้งกลยุทธก์ารตลาดแบบเฉพาะบุคคล

Risk & Compliance Oversight ใช ้AI
ชว่ยบรหิารความเสี�ยง เชน่การตรวจสอบการ
ปฏิบติัตามกฎระเบยีบแบบอัตโนมติั

หลักสตูร AI Copilot for Executives นี�ออกแบบมาเพื�อ
เสรมิศักยภาพผูบ้รหิารในการตัดสนิใจเชงิกลยุทธด์ว้ย
เทคโนโลย ีAI โดยเนน้การใชเ้ครื�องมอื Copilot เพื�อวเิคราะห์
ขอ้มูลเชงิลึก (data-driven decision making) บรหิาร
ทรพัยากรองค์กรอยา่งมปีระสทิธภิาพ (resource
management) เขา้ใจลกูค้าในระดบัที�ลึกขึ�น (customer
intelligence) และจดัการความเสี�ยงไดอ้ยา่งแมน่ยาํ (risk
management)

ผูบ้รหิาร หวัหน้าฝ�าย หรอืผูน้าํองค์กรที�ต้องการนาํ AI
มาใชเ้ป�นผูช้ว่ยในการขบัเคลื�อนธุรกิจสูค่วามไดเ้ปรยีบ
เชงิแขง่ขนัในยุคดจิทัิล

หลักสตูรนี�เหมาะสาํหรบั

    Fundamental



หลักสูตร 1 วัน หลักสูตร 1 วัน 

Course OutlineCourse Outline Key OutcomeKey Outcome
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ครบทกุ function การใชง้าน Microsoft
Copilot Chat และ Microsoft 365
Copilot บน Outlook and Teams

Microsoft 365 Copilot in Word เพื�องาน
เขยีน แก้ไข และปรบัแต่งแนวทางการเขยีนบน
เอกสารสาํคัญใหต้รงกับ format ที�คณุต้องการ

Microsoft 365 Copilot in PowerPoint:
เปลี�ยนไอเดยีใหก้ลายเป�น slides อยา่งมอื
อาชพี นาํเสนอได้อยา่งมั�นใจและครบถ้วน

Data Analysis with Copilot in Excel:
รวมถึงเทคนคิการใช ้VLOOKUP, Pivot
Table และ App Skills in Excel

สามารถใชง้าน Microsoft 365 Copilot ใน
การทํางานไดจ้รงิ ถกูต้องตาม best
practices ผา่น career-based scenarios
ที�กําหนดโดยทาง Microsoft

 
สามารถประยุกต์ใชง้านรว่มกับเครื�องมอื
Microsoft อื�น ๆ เชน่ Word, Teams,
Outlook, PowerPoint และ Excel ไดอ้ยา่ง
มปีระสทิธภิาพและวดัผล ROI ไดจ้รงิ

พฒันาทักษะการวเิคราะหข์อ้มูลอยา่ง
เชี�ยวชาญ ดว้ยเครื�องมอือยา่ง Copilot ใน
Excel, Excel ขั�นสงู และ App Skills in
Excel

Microsoft 365 Copilot for
Business Productivity
and Data Analysis

Microsoft 365 Copilot for
Business Productivity
and Data Analysis
หลักสตูรนี�มุง่เน้นการใช ้Microsoft 365 Copilot สาํหรบั
license แบบ Copilot Premium เพื�อใช ้AI Copilot รว่มกับ
เครื�องมอืสาํคัญ เชน่ Excel, PowerPoint, Word, Outlook
และ Teams เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการทํางานได้จรงิ 

พรอ้มเสรมิทักษะการวเิคราะหข์อ้มูลด้วย Excel ขั�นสงู, Copilot
in Excel เชน่ App Skills สาํหรบัการตัดสนิใจเชงิธุรกิจ

ผูน้ําทีม / ผูจ้ดัการ / ผูบ้รหิาร ที�ม ีlicense Microsoft 365
Copilot ที�สามารถรว่มใชกั้บซอฟแวร ์Microsoft อื�นๆได้
ต้องการเพิ�มประสทิธภิาพการทํางานได้จรงิ ลดภาระงานที�ซํ�า
ซอ้น และใช ้AI ในการคิดกลยุทธส์รา้งสรรค์นวตักรรม

หลักสตูรนี�เหมาะสาํหรบั

    Fundamental



ทําไมพนักงานจึงควรเรียนหลักสูตรนี�ทําไมพนักงานจึงควรเรียนหลักสูตรนี�

    Advanced

Part 1: Three Types of Agentic AI
เรยีนรูทั้�ง 3 แบบของ Agentic AI เชน่
Text-to-Text AI Agent, Text-to-Action
AI Agent และ AI-Driven Software

Part 2: Prompt Engineering for
Tech Teams เรยีนรูก้าร prompt
สาํหรบั tech team เชน่การเขยีน prd
(product requirement document)

Part 3: Redefined SDLC (Software
Development Life Cycle) ดว้ยการ
สรา้ง Demo ดว้ย AI tools อยา่ง
Claude Artifact, Lovable, UX Pilot

Course OutlineCourse Outline Key OutcomeKey Outcome
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หลักสูตร 1 วัน หลักสูตร 1 วัน 

Agile with AI 
Advanced AI for Tech Teams
Agile with AI 
Advanced AI for Tech Teams

เขา้ใจวา่การสรา้ง Tech ใหม่ๆ  เชน่ AI
Agent หรอื Software ไมใ่ชแ่ค่การเขยีน
code แต่คือการแก้ป�ญหาของมนษุยด์ว้ย
digital solutions

เปลี�ยนไอเดยีและความต้องการทางธุรกิจ
(requirements) ใหก้ลายเป�น Interactive
Demo ไดอ้ยา่งรวดเรว็

ใช ้AI tools อยา่ง Custom GPTs,
Claude, Lovable, UX Pilot เพื�อสื�อสาร
แนวคิดไดช้ดั โดยไมต้่องรอรอบพฒันา
แบบเดมิ

สรา้ง digital experience ที�ตอบโจทยผ์ูใ้ชไ้ด้เรว็และแมน่ยาํกวา่เดิม

หลักสตูรนี�ออกแบบมาเพื�อให ้Tech Teams เชน่แผนก IT, ทีม
Digital, Software Engineer, PM, Product Owner,
Business Analyst, UX/UI Designer หรอืทีมที�เกี�ยวขอ้ง
สามารถเปลี�ยนไอเดียและความต้องการทางธุรกิจ
(requirements) ใหก้ลายเป�น Demo ได้อยา่งรวดเรว็ 

เรยีนรู ้Three Types of Agentic AI และแนวทางการสรา้ง
เรยีนรูก้ารใชง้าน AI tools อยา่ง Custom GPTs, Claude
Artifact, Lovable, UX Pilot เพื�อสื�อสารแนวคิดได้ชดั
เปลี�ยนไอเดียและความต้องการทางธุรกิจ (requirements)
ใหก้ลายเป�น Interactive Demo ได้อยา่งรวดเรว็



หลักสูตร 1 วัน หลักสูตร 1 วัน 
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Intro to Project Management - ภาพ
รวมการบรหิารโครงการและขอ้ผดิพลาดที�
พบบอ่ยในการทําโครงการ
(Phase 1) Project Initiation - การ
กําหนดเป�าหมาย ขอบเขตงาน แนวคิดการ
วเิคราะหค์วามคุ้มค่า และการวเิคราะหผ์ูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี
(Phase 2) Project Planning - เปรยีบ
เทียบแนวทาง Waterfall และ Agile และ
การบรหิารความเสี�ยง
(Phase 3) Project Execution - การ
ป�องกันป�ญหา Scope Creep และการ
ประเมนิโครงการโมเดลดว้ย GRPI
(Phase 4) Project Closing - การ
บรหิารจดัการความเปลี�ยนแปลง (Change
Management)

Phase 1:
Project

Initiation

Phase 2:
Project

Planning

Phase 3:
Project

Execution

Phase 4:
Project
Closing

    Fundamental

Course OutlineCourse Outline Key OutcomeKey OutcomeData-Driven 
Project Management
Data-Driven 
Project Management
Project Management คือทักษะสาํคัญของทกุบทบาทการ
ทํางานในยุคที�ทกุอยา่งเปลี�ยนเรว็
 คอรส์นี�จะพาคณุเขา้ใจการบรหิารโครงการตั�งแต่การเริ�มต้น
การวางแผนอยา่งยดืหยุน่ ไปจนถึงการรบัมอืกับความ
เปลี�ยนแปลงระหวา่งการทํางานจรงิ พรอ้มพฒันาทักษะการ
เป�นผู้นําตลอด 4 ระยะของ Project Management 

หลักสตูรนี�เหมาะสาํหรบั

หลักสตูรนี�เหมาะสาํหรบัผู้ที�ต้องทํางานเกี�ยวขอ้งกับโครงการ 
ไมว่า่จะเป�นผู้เริ�มต้นหรอืผู้ที�มปีระสบการณ์แล้ว ที�ต้องการ
เขา้ใจภาพรวมการบรหิารโครงการใหช้ดัเจนขึ�น พฒันาทักษะ
การวางแผน การทํางานรว่มกับผู้อื�น และการนําทีมให้ทํางาน
สาํเรจ็ได้จรงิในสภาพแวดล้อมที�เปลี�ยนแปลงตลอดเวลา

เขา้ใจภาพรวมการบรหิารโครงการครบ
ทั�ง 4 ระยะ ตั�งแต่ต้นจนจบ
สามารถเริ�มต้นและวางแผนโครงการได้
อยา่งมเีป�าหมาย ขอบเขตชดัเจน และ
สอดคล้องกับผูม้สีว่นเกี�ยวขอ้ง
เลือกและประยุกต์ใชแ้นวทางการทํางาน
แบบ Waterfall หรอื Agile ได้อยา่ง
เหมาะสม
บรหิารความเสี�ยง ปรบัตัวต่อการ
เปลี�ยนแปลง และจดัการป�ญหาระหวา่ง
การดําเนินโครงการได้อยา่งมี
ประสทิธภิาพ
พฒันาทักษะการเป�นผูน้าํทีมและขบั
เคลื�อนโครงการให้บรรลผุลสาํเรจ็ใน
สภาพแวดล้อมการทํางานจรงิ

ModelModelPROJECTPROJECT MANAGEMENTMANAGEMENT
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	หลักสูตรจากมหาลัยระดับโลก (WORLD’S BEST UNIVERSITIES)
	2.
	เน้นการเรียนรู้ผ่านการลงมือทำจริง (ON-SITE WORKSHOP)
	3.
	วัดผลการเรียนรู้ได้จริงและชัดเจน (ASSESSMENT & REPORT)

	สถาบันที่สอนครบทุกทักษะที่จำเป็นในโลกยุค DATA & AI ที่ผู้เรียนจากองค์กรทั่วประเทศให้การยอมรับ
	ขั้นตอนการดำเนินงานสำหรับ

	IN-HOUSE TRAINING
	1. TRAINING NEED ANALYSIS
	3. SOLUTION DELIVERY
	DAY 2
	DAY 1
	1-2 WEEKS
	1-2 MONTHS​

	2. TAILOR-MADE CURRICULUM
	4. ASSESSMENT & REPORT

	Data & AI
	หลักสูตร 1 วัน

	Data Storytelling
	เปลี่ยนข้อมูลให้กลายเป็นเรื่องเล่าที่ทรงพลัง
	หลักสูตรที่ออกแบบมาเพื่อให้พนักงานที่ทำงานกับข้อมูล (data)  สามารถสื่อสารข้อมูลเชิงธุรกิจได้อย่างมีโครงสร้าง ชัดเจน และโน้มน้าวใจ ผ่านหลักการ Pyramid Principle และกรณีศึกษาจากองค์กรชั้นนำ เพื่อยกระดับการตัดสินใจและผลักดันการเปลี่ยนแปลงในองค์กรด้วยพลังของข้อมูล

	ทำไมพนักงานจึงควรเรียนหลักสูตรนี้
	พนักงานสามารถยกระดับทักษะการสื่อสารข้อมูลเชิงกลยุทธ์ นำเสนอข้อมูลได้อย่างมีโครงสร้าง ชัดเจน และโน้มน้าวใจผู้ฟัง
	เพิ่มความมั่นใจในการตอบคำถามธุรกิจ พนักงานสามารถใช้ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจและสื่อสารแนวคิดเชิงกลยุทธ์ได้อย่างน่าเชื่อถือ
	สร้างวัฒนธรรมการใช้ข้อมูลในการขับเคลื่อนองค์กร พนักงานทุกระดับสามารถใช้ข้อมูลเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและตัดสินใจ

	Course Outline
	Key Outcome
	General Storytelling เรียนรู้และฝึกฝนวิธีการเล่าเรื่องด้วย CCARI Framework ​
	Data Storytelling เรียนรู้และฝึกฝนการเล่าเรื่องด้วยข้อมูล โดยใช้หลัก Pyramid Principle​
	Top 10 Business Question การตอบคำถามทางธุรกิจ 10 ข้อสำคัญโดยใช้หลัก Pyramid Principle
	Data Storytelling Case Studies กรณีศึกษาการ (case study) เล่าเรื่องทางธุรกิจ เช่น แสนสิริ, After You, และอื่นๆอีกมากมาย
	เล่าเรื่องด้วยโครงสร้าง CCARI Framework เพื่อสร้างเรื่องเล่าที่เชื่อมโยงอารมณ์และตรรกะ
	เข้าใจหลักการเล่าเรื่องด้วยข้อมูลอย่างมีโครงสร้าง โดยใช้ Pyramid Principle เพื่อสื่อสารข้อมูลให้ชัดเจนและโน้มน้าวใจผู้ฟังได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	ตอบคำถามธุรกิจสำคัญด้วยข้อมูลและตรรกะที่น่าเชื่อถือ เสริมความมั่นใจในการนำเสนอแนวคิดและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์
	เพิ่มศักยภาพในการสื่อสารข้อมูล เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจ โดยใช้ข้อมูลเป็นเครื่องมือ

	Framework
	Pyramid Principle
	เหมาะสำหรับการตอบคำถามหรือการนำเสนอที่ต้องการความกระชับ ตรงประเด็น โน้มน้าวผู้ฟังให้คล้อยตามด้วยข้อมูล
	หลักสูตร 1 วัน


	Data Storytelling Mastery with AI Copilot
	เปลี่ยนข้อมูลให้กลายเป็นเรื่องเล่าที่ทรงพลัง ด้วย AI Copilot
	หลักสูตรที่ออกแบบมาเพื่อให้พนักงานที่ทำงานกับข้อมูล (data)  พร้อมเรียนรู้การใช้ AI Copilot เพื่อค้นหา Insight ตอบคำถามทางธุรกิจ และสร้างเรื่องเล่าที่น่าติดตามจากข้อมูลจริง เสริมทักษะการสื่อสารให้โดดเด่นในโลกที่ขับเคลื่อนด้วย Data

	ทำไมพนักงานจึงควรเรียนหลักสูตรนี้
	พนักงานสามารถยกระดับทักษะการสื่อสารข้อมูลเชิงกลยุทธ์ นำเสนอข้อมูลได้อย่างมีโครงสร้าง ชัดเจน และโน้มน้าวใจผู้ฟัง
	เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานด้วย AI Copilot เรียนรู้การใช้ AI Copilot เป็นผู้ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล สร้าง Insight และเตรียมเนื้อหาในการนำเสนออย่างรวดเร็ว
	เพิ่มความมั่นใจในการตอบคำถามธุรกิจ พนักงานสามารถใช้ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจและสื่อสารแนวคิดเชิงกลยุทธ์ได้อย่างน่าเชื่อถือ

	Course Outline
	Key Outcome
	Final Project Presentation: ประยุกต์ใช้หลักการ เครื่องมือ และ Framework กับ Project ของพนักงาน โดยนำข้อมูล ที่มีอยู่มาเล่าเรื่องให้ตอบโจทย์ Business Challenges และบรรลุเป้าหมายขององค์กร
	Data Storytelling เรียนรู้และฝึกฝนการเล่าเรื่องด้วยข้อมูลโดยใช้หลัก Pyramid Principle​
	Top 10 Business Question การตอบคำถามทางธุรกิจ 10 ข้อสำคัญโดยใช้หลัก Pyramid Principle
	Data Storytelling Case Studies กรณีศึกษาการ (case study) เล่าเรื่องทางธุรกิจ เช่น แสนสิริ และ After You รวมถึงบริษัทที่ปรึกษาอย่าง McKinsey
	เรียนรู้การใช้เครื่องมือ AI Copilot ในการสร้างเรื่องเล่าที่น่าสนใจ หา Insight จากข้อมูล และตอบคำถามสำคัญทางธุรกิจอย่างมีแบบแผน
	เข้าใจหลักการเล่าเรื่องด้วยข้อมูลอย่างมีโครงสร้าง โดยใช้ Pyramid Principle เพื่อสื่อสารข้อมูลให้ชัดเจนและโน้มน้าวใจผู้ฟังได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	ใช้ AI Copilot เป็นผู้ช่วยในการเล่าเรื่องและวิเคราะห์ข้อมูล ฝึกใช้เครื่องมือ AI Copilot เพื่อช่วยค้นหา Insight, สร้างโครงเรื่อง และตอบคำถามทางธุรกิจอย่างมีแบบแผนและสร้างสรรค์
	ตอบคำถามธุรกิจสำคัญด้วยข้อมูลและตรรกะที่น่าเชื่อถือ เสริมความมั่นใจในการนำเสนอแนวคิดและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์

	Framework
	Pyramid
	Principle
	หลักสูตร 1 วัน


	Data Analytics for Business Decisions
	เข้าใจธุรกิจผ่านข้อมูล ตัดสินใจอย่างมั่นใจด้วย 4 ขั้นตอนวิเคราะห์
	หลักสูตรนี้ออกแบบมาเพื่อให้พนักงานทุกระดับที่ทำงานกับข้อมูล (data) สามารถใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์ (data analysis) สถานการณ์ธุรกิจ ตั้งแต่การทำความเข้าใจภาพรวม ไปจนถึงการคาดการณ์และกำหนดแนวทางเชิงกลยุทธ์ ด้วยเครื่องมืออย่าง Data Landscape และ Metric Tree เพื่อขับเคลื่อนการตัดสินใจที่แม่นยำ

	ทำไมพนักงานจึงควรเรียนหลักสูตรนี้
	ตัดสินใจจากข้อมูล ไม่ใช่แค่ความรู้สึก เสริมความมั่นใจในการตัดสินใจด้วยหลักการวิเคราะห์ข้อมูล
	เข้าใจธุรกิจแบบองค์รวม มองเห็นภาพรวมและบทบาทของแต่ละแผนกผ่านเครื่องมือวิเคราะห์
	เพิ่มทักษะที่องค์กรยุคใหม่ต้องการ พร้อมรับมือกับการทำงานในองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล

	Course Outline
	Key Outcome
	4 steps in Data Analytics for Making Business Decisions เรียนรู้ 4 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
	Step 1: Descriptive Analytics​ - ทำความเข้าใจภาพรวมการใช้ข้อมูลทางธุรกิจด้วย Business & Data Landscape
	Step 2: Diagnostic Analytics - เรียนรู้ 3 แนวทางการวิเคราะห์ธุรกิจเชิงลึก
	Step 3: Predictive Analytics​ - เรียนรู้ประเภทและวิธีการของการ foresight
	Step 4: Prescriptive Analytics - กำหนดแนวทางการตัดสินใจที่เหมาะสมสำหรับธุรกิจ
	ผู้เรียนสามารถเข้าใจภาพรวมของกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจ 4 steps ตั้งแต่ Descriptive, Diagnostic, Predictive ไปจนถึง Prescriptive Analytics
	เรียนรู้ 3 วิธีในการวิเคราะห์เชิงวินิจฉัย เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหาทางธุรกิจและปรับปรุงการดำเนินงาน
	เข้าใจประเภทของการพยากรณ์ และสามารถใช้ Growth-Share Matrix เพื่อคาดการณ์การเติบโตของบริษัทอย่างมีหลักการ
	สามารถใช้ Metric Tree เพื่อเชื่อมโยงตัวชี้วัดต่าง ๆ และขับเคลื่อนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่แม่นยำและมีโครงสร้าง

	Framework
	4 Steps in Data Analytics
	Metric Tree
	หลักสูตร 1 วัน


	Leading with  Data-Driven Strategy
	หลักสูตรสำหรับผู้นำและผู้บริหารองค์กรนี้เจาะลึกวิธีการที่จะนำ (leading) และเปลี่ยนแปลง (transforming) องค์กรให้สำเร็จด้วยกลยุทธ์ที่พร้อมด้วยข้อมูล (data-driven strategy)
	เพื่อพาองค์กรก้าวผ่านทุกอุปสรรคและความไม่แน่นอนในโลกยุคปัจจุบัน ผ่านการกรณีศึกษา (Case Studies) และการนำไปปรับใช้จริง (Best Practices & Framework) ที่ถูกคิดค้นโดย Prof. Ronald Heifetz จาก Harvard University
	ผู้บริหารเช่น Director/VP และผู้นำการเปลี่ยนแปลงในองค์กรเช่นกลุ่ม manager หรือ senior specialist ที่ต้องรับผิดชอบการ transform ในองค์กร
	ผู้ที่ต้องการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำโดยใช้ข้อมูลเป็นแกนหลัก
	หลักสูตรนี้เหมาะสำหรับ

	Course Outline
	Key Outcome
	กำหนดวิสัยทัศน์บนฐานข้อมูล (Data‑Informed Vision) สร้างภาพจุดหมายปลายทางที่ชัดเจนและสื่อสารได้ โดยใช้ข้อมูลสนับสนุนสมมติฐานและทิศทางองค์กร
	ประเมินสนามแข่งขันอย่างเป็นระบบ (Strategic Market Assessment) วิเคราะห์ Market Size & Trend และจัดวางโอกาสใน Growth–Share Matrix เพื่อกำหนดพื้นที่ที่ควรลงแข่งขัน
	พัฒนากลยุทธ์ที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data‑Driven Strategy) ออกแบบกลยุทธ์จากจุดแข็งด้านข้อมูลขององค์กร เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
	Leading with Data in the Uncertainty World เพราะการเปลี่ยนแปลงที่สำเร็จต้องเริ่มที่ผู้นำและผู้คนในองค์กร
	What’s your Vision? สร้างภาพจุดหมายปลายทาง (vision) ที่ชัดเจนด้วยข้อมูล
	Where to Play? ประเมินภาพรวมตลาดและโอกาสเชิงกลยุทธ์ โดยวิเคราะห์ Market Size & Trend และจัดตำแหน่งใน Growth–Share Matrix อย่างเป็นระบบ
	Your data-driven strategy สร้างกลยุทธ์ผ่าความได้เปรียบของ data ของคุณ

	Framework
	หลักสูตร 1 วัน


	AI Copilot for Business Productivity and Impact
	หลักสูตรนี้มุ่งเน้นครบทุกพื้นฐานของ AI โดยเริ่มจาก Prompt Engineering for Business Tasks เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่แม่นยำและมีประโยชน์สูงสุดในการใช้ AI จากนั้นตามด้วย AI for Business Productivity เพื่อสามารถเลือกประเภทงานที่เหมาะกับการนำ AI เข้ามาใช้จัดการงานและสรุปข้อมูล
	พร้อมเสริมทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย AI for Data Analysis, Creating Report and Data Visualization เพื่อ วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล และสร้างรายงาน
	พนักงานทั่วไปทุกคนที่มีใช้อีเมลของทาง Microsoft เพราะสามารถเข้าใจงาน Copilot ได้ฟรีและมี data protection
	พนักงานทั่วไปทุกคนที่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานได้จริง ลดภาระงานที่ซ้ำซ้อน และใช้ AI ในการจัดการงานที่มี
	หลักสูตรนี้เหมาะสำหรับ

	Course Outline
	Key Outcome
	Prompt Engineering for Business Tasks เรียนรู้การออกแบบ prompt เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่แม่นยำและมีประโยชน์
	AI for Business Productivity ใช้ AI ในการจัดการงาน ลูกค้า ตารางงาน สรุปข้อมูลเบื้องต้น และจัดทำรายงาน
	AI for Data Analysis, Creating Report and Data Visualization วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล และสร้างรายงาน
	AI for Creative & Strategic Thinking ใช้ AI เพื่อช่วยในการระดมความคิด, research หาข้อมูล และสรุปแผนงาน
	Enhanced Productivity เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานได้จริงด้วย AI โดยเฉพาะในการวิเคราะห์ข้อมูลและงานที่ซ้ำซ้อน
	Strategic AI Literacy เข้าใจการใช้ Gen AI อย่างมีกลยุทธ์ในงานธุรกิจ เพื่อให้เกิด ROI และ Business Impact ที่ชัดเจน
	Data-Driven Decision Making ตัดสินใจจากข้อมูลที่ AI วิเคราะห์และสรุปให้
	Creative Business Solutions สร้างสรรค์แนวทางใหม่ในการสื่อสารและนำเสนอด้วย AI

	Framework

	AI Copilot for Sales & Commercial Team
	หลักสูตรนี้ออกแบบมาเพื่อเสริมพลังให้ทีม Sales และ Commercial ด้วยเครื่องมือ AI ที่ใช้งานได้จริง ผู้เรียนจะได้ฝึกใช้ Copilot เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า สร้างสื่อการขาย และตัดสินใจเชิงกลยุทธ์อย่างแม่นยำ เป้าหมายคือ “เพิ่มรายได้” ผ่านการทำงานที่เร็วขึ้น และตรงจุดมากขึ้น
	ทีมขาย ทีมการตลาด และทีมอื่นๆที่ต้องการเพิ่มยอดขายด้วยข้อมูลและ AI
	ทีม Commercial และ Business Development ที่ต้องการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์แบบแม่นยำ
	ผู้บริหารที่ต้องการนำ AI มาใช้จริงในการขับเคลื่อนรายได้และประสิทธิภาพทีม
	Course Outline
	Customer Intelligence: วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าแบบลึกและสร้าง Customer target และสรุป Insights แบบอัตโนมัติ
	Sales Content Creation: สร้างสื่อการขายที่โดนใจในพริบตา ปรับข้อความให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย (B2B/B2C)
	Strategic Decision-Making: ใช้ AI ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ สร้าง Business Scenarios และ Forecasts จากข้อมูลจริง
	AI-Driven Revenue Acceleration: วางแผนเพิ่มยอดขายด้วยข้อมูล พร้อม Roadmap การนำ AI ไปใช้จริงเพื่อเพิ่มยอด

	Key Outcome
	เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของทีมขายและการตลาดด้วยการใช้ AI ช่วยเตรียมข้อมูลลูกค้าและวิเคราะห์โอกาสการขาย
	ตัดสินใจเชิง commercial ได้แม่นยำขึ้น ด้วยข้อมูลเชิงลึกจากการวิเคราะห์ยอดขายและพฤติกรรมลูกค้า
	ลดเวลาในการเตรียมเอกสารและการประชุม ด้วยการใช้ Copilot สรุปข้อมูลและสร้างสไลด์อัตโนมัติ
	เพิ่มรายได้อย่างเป็นรูปธรรม ผ่าน Business Scenarios และ Forecasts จากข้อมูลจริง

	Framework

	AI Copilot  for Executives
	หลักสูตร AI Copilot for Executives นี้ออกแบบมาเพื่อเสริมศักยภาพผู้บริหารในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ด้วยเทคโนโลยี AI โดยเน้นการใช้เครื่องมือ Copilot เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (data-driven decision making) บริหารทรัพยากรองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ (resource management) เข้าใจลูกค้าในระดับที่ลึกขึ้น (customer intelligence) และจัดการความเสี่ยงได้อย่างแม่นยำ (risk management)
	ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย หรือผู้นำองค์กรที่ต้องการนำ AI มาใช้เป็นผู้ช่วยในการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความได้เปรียบเชิงแข่งขันในยุคดิจิทัล
	Course Outline
	Key Outcome
	วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก และประเมินผลกระทบของการตัดสินใจด้วยเครื่องมือ AI
	ตัดสินใจได้เร็วขึ้นและแม่นยำขึ้นด้วยข้อมูลสนับสนุน วางแผนและจัดสรรทรัพยากรองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ
	ใช้ข้อมูลเพื่อสร้างประสบการณ์ลูกค้าแบบครบวงจร รับมือกับความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	บริหารความเสี่ยงองค์กรด้วยข้อมูลและ AI เตรียมพร้อมรับมือกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงเร็ว
	Strategic Decision-Making with AI การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์เพื่อวางแผนกลยุทธ์ เช่นการใช้ Copilot เพื่อวิเคราะห์
	Executive Resource Management ใช้ AI เป็นผู้ช่วยในการบริหาร Supply Chain และจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร
	Customer Intelligence for Executives การใช้ AI วิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าเชิงลึกและสร้างกลยุทธ์การตลาดแบบเฉพาะบุคคล
	Risk & Compliance Oversight ใช้ AI ช่วยบริหารความเสี่ยง เช่นการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบแบบอัตโนมัติ

	Framework

	Microsoft 365 Copilot for Business Productivity and Data Analysis
	หลักสูตรนี้มุ่งเน้นการใช้ Microsoft 365 Copilot สำหรับ license แบบ Copilot Premium เพื่อใช้ AI Copilot ร่วมกับเครื่องมือสำคัญ เช่น Excel, PowerPoint, Word, Outlook และ Teams เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานได้จริง
	พร้อมเสริมทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Excel ขั้นสูง, Copilot in Excel เช่น App Skills สำหรับการตัดสินใจเชิงธุรกิจ
	ผู้นำทีม / ผู้จัดการ / ผู้บริหาร ที่มี license Microsoft 365 Copilot ที่สามารถร่วมใช้กับซอฟแวร์ Microsoft อื่นๆได้
	ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานได้จริง ลดภาระงานที่ซ้ำซ้อน และใช้ AI ในการคิดกลยุทธ์สร้างสรรค์นวัตกรรม
	Course Outline
	Key Outcome
	สามารถใช้งาน Microsoft 365 Copilot ในการทำงานได้จริง ถูกต้องตาม best practices ผ่าน career-based scenarios ที่กำหนดโดยทาง Microsoft
	สามารถประยุกต์ใช้งานร่วมกับเครื่องมือ Microsoft อื่น ๆ เช่น Word, Teams, Outlook, PowerPoint และ Excel ได้อย่างมีประสิทธิภาพและวัดผล ROI ได้จริง
	พัฒนาทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเชี่ยวชาญ ด้วยเครื่องมืออย่าง Copilot ใน Excel, Excel ขั้นสูง และ App Skills in Excel
	ครบทุก function การใช้งาน Microsoft Copilot Chat และ Microsoft 365 Copilot บน Outlook and Teams
	Microsoft 365 Copilot in Word เพื่องานเขียน แก้ไข และปรับแต่งแนวทางการเขียนบนเอกสารสำคัญให้ตรงกับ format ที่คุณต้องการ
	Microsoft 365 Copilot in PowerPoint: เปลี่ยนไอเดียให้กลายเป็น slides อย่างมืออาชีพ นำเสนอได้อย่างมั่นใจและครบถ้วน
	Data Analysis with Copilot in Excel: รวมถึงเทคนิคการใช้ VLOOKUP, Pivot Table และ App Skills in Excel

	Framework
	หลักสูตรนี้ออกแบบมาเพื่อให้ Tech Teams เช่นแผนก IT, ทีม Digital, Software Engineer, PM, Product Owner, Business Analyst, UX/UI Designer หรือทีมที่เกี่ยวข้อง สามารถเปลี่ยนไอเดียและความต้องการทางธุรกิจ (requirements) ให้กลายเป็น Demo ได้อย่างรวดเร็ว

	ทำไมพนักงานจึงควรเรียนหลักสูตรนี้
	เรียนรู้ Three Types of Agentic AI และแนวทางการสร้าง
	เรียนรู้การใช้งาน AI tools อย่าง Custom GPTs, Claude Artifact, Lovable, UX Pilot เพื่อสื่อสารแนวคิดได้ชัด เปลี่ยนไอเดียและความต้องการทางธุรกิจ (requirements) ให้กลายเป็น Interactive Demo ได้อย่างรวดเร็ว


	Agile with AI  Advanced AI for Tech Teams
	Course Outline
	Key Outcome
	Part 1: Three Types of Agentic AI เรียนรู้ทั้ง 3 แบบของ Agentic AI เช่น Text-to-Text AI Agent, Text-to-Action AI Agent และ AI-Driven Software
	Part 2: Prompt Engineering for Tech Teams เรียนรู้การ prompt สำหรับ tech team เช่นการเขียน prd (product requirement document)
	Part 3: Redefined SDLC (Software Development Life Cycle) ด้วยการสร้าง Demo ด้วย AI tools อย่าง Claude Artifact, Lovable, UX Pilot
	เข้าใจว่าการสร้าง Tech ใหม่ๆ เช่น AI Agent หรือ Software ไม่ใช่แค่การเขียน code แต่คือการแก้ปัญหาของมนุษย์ด้วย digital solutions
	เปลี่ยนไอเดียและความต้องการทางธุรกิจ (requirements) ให้กลายเป็น Interactive Demo ได้อย่างรวดเร็ว
	ใช้ AI tools อย่าง Custom GPTs, Claude, Lovable, UX Pilot เพื่อสื่อสารแนวคิดได้ชัด โดยไม่ต้องรอรอบพัฒนาแบบเดิม

	Framework
	หลักสูตร 1 วัน


	Data-Driven  Project Management
	Project Management คือทักษะสำคัญของทุกบทบาทการทำงานในยุคที่ทุกอย่างเปลี่ยนเร็ว  คอร์สนี้จะพาคุณเข้าใจการบริหารโครงการตั้งแต่การเริ่มต้น การวางแผนอย่างยืดหยุ่น ไปจนถึงการรับมือกับความเปลี่ยนแปลงระหว่างการทำงานจริง พร้อมพัฒนาทักษะการเป็นผู้นำตลอด 4 ระยะของ Project Management
	หลักสูตรนี้เหมาะสำหรับผู้ที่ต้องทำงานเกี่ยวข้องกับโครงการ  ไม่ว่าจะเป็นผู้เริ่มต้นหรือผู้ที่มีประสบการณ์แล้ว ที่ต้องการเข้าใจภาพรวมการบริหารโครงการให้ชัดเจนขึ้น พัฒนาทักษะการวางแผน การทำงานร่วมกับผู้อื่น และการนำทีมให้ทำงานสำเร็จได้จริงในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
	Course Outline
	Key Outcome
	เข้าใจภาพรวมการบริหารโครงการครบทั้ง 4 ระยะ ตั้งแต่ต้นจนจบ
	สามารถเริ่มต้นและวางแผนโครงการได้อย่างมีเป้าหมาย ขอบเขตชัดเจน และสอดคล้องกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
	เลือกและประยุกต์ใช้แนวทางการทำงานแบบ Waterfall หรือ Agile ได้อย่างเหมาะสม
	บริหารความเสี่ยง ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง และจัดการปัญหาระหว่างการดำเนินโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	พัฒนาทักษะการเป็นผู้นำทีมและขับเคลื่อนโครงการให้บรรลุผลสำเร็จในสภาพแวดล้อมการทำงานจริง

	Methodology
	PROJECT
	MANAGEMENT
	GRPI
	Model


	Soft Skills
	หลักสูตร 1 วัน
	International Friends  for Peace


	Effective Communication
	การสื่อสารในองค์กรยุคปัจจุบันไม่ใช่เรื่องง่าย เพราะต้อง “Balance” ระหว่าง สิ่งที่ถูกต้อง (Correct) และ สิ่งที่ถูกใจ (Accepted) หากสื่อสารไม่ลงตัว อาจทำให้เกิดความเข้าใจผิด ความขัดแย้ง และเสียโอกาสสำคัญ หลักสูตรนี้ออกแบบมาเพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจผู้ฟังอย่างแท้จริง ฝึกฝนการใช้ Empathy Map และหลักการ Stakeholder Management เพื่อสร้างการสื่อสารที่นำไปสู่ Win-Win Situation ทั้งในงานและความสัมพันธ์
	หลักสูตรนี้เหมาะสำหรับ

	หัวหน้างาน ผู้จัดการ และผู้บริหาร ที่ต้องสื่อสารทั้ง “ขึ้น-ลง-ข้ามทีม”
	พนักงานที่ทำงาน Cross-Functional หรือเจอ Stakeholder หลายประเภท
	Talent รุ่นใหม่ที่ต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสารในสถานการณ์จริง
	Course Outline
	Key Outcome
	Pain Point of Communication: ทำไมการสื่อสารจึง “ยากกว่าที่คิด”
	Empathy Map Workshop: เข้าใจมุมมองผู้ฟัง (See – Think – Feel – Do)
	Stakeholder Communication: วิเคราะห์ Job, Pain, Need, Style
	Top 3 High-Stake Communication (Text Communication, Giving Feedback, Meeting Presentation) พร้อมฝึกสถานการณ์จริง
	วิเคราะห์ผู้ฟังด้วย Empathy Map เพื่อเข้าใจผู้ฟังอย่างลึก และปรับสไตล์การสื่อสารได้เหมาะสม
	นำหลักการ Stakeholder Management ไปใช้ เพื่อสร้าง Win-Win ในการสื่อสาร
	สื่อสารอย่างมั่นใจในสถานการณ์ที่เดิมพันสูง (High-Stake Communication)
	ออกแบบการสื่อสารที่ทั้ง “ถูกต้อง” และ “ถูกใจ” ตามสไตล์ของตนเอง

	Methodology
	Empathy Map
	Empathy Map
	Stakeholder Communication Framework
	หลักสูตร 1 วัน



	Effective Presentation for Business Impact
	หลักสูตรที่ช่วยผู้เรียน สื่อสารและเล่าเรื่องบนพื้นฐาน Data ให้กระชับ ตรงประเด็น และน่าเชื่อถือ โดยไม่จำเป็นต้องมีพื้นฐานด้าน Data หรือเครื่องมือเชิงวิเคราะห์ ผู้เรียนจะฝึก ทำความเข้าใจผู้ฟัง, วางโครงเรื่อง, คัดเลือก Finding ที่มีเหตุผลและหลักฐานรองรับ, และ ทำสไลด์/Visualization แบบใช้งานจริง เพื่อใช้ในงานประจำวัน เช่น การประชุมอัปเดต/รายงานสถานการณ์ ให้ ลดเวลาประชุม, เพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ, และ เห็น Next Step ชัดเจน
	หลักสูตรนี้เหมาะสำหรับ

	ผู้จัดการและหัวหน้างานที่ต้องสื่อสารข้อเท็จจริงและข้อเสนอแนะจากข้อมูล Non‑Analyst ในสายงาน เช่น Commercial, HR, Operations, Service, Finance หรือทีมงานที่ต้องทำสไลด์รายงาน/อัปเดตสถานการณ์ให้ผู้บริหารและข้ามสายงาน
	Course Outline
	Key Outcome
	ทำความเข้าใจผู้ฟังด้วย SPIN Question กำหนดผู้ฟังและโจทย์การตัดสินใจด้วยกรอบ SPIN เพื่อเลือกข้อมูลและประเด็นที่ “ใช่”
	วางโครงเรื่องให้ข้อสรุปชัด มีเหตุผล และหลักฐานรองรับ (Data) ด้วย Pyramid Principle
	Top 10 Business Question การตอบคำถามทางธุรกิจ 10 ข้อสำคัญโดยใช้หลัก Pyramid Principle
	Slide & Visualization Tips: ออกแบบสไลด์และกราฟให้เข้าใจง่าย เลือกชนิดกราฟและจัด Layout เพื่อประกอบการนำเสนออย่างมืออาชีพ
	ใช้ SPIN เพื่อทำความเข้าใจผู้ฟังและกรอบการตัดสินใจ
	ใช้ Pyramid Principle เล่าเรื่องด้วยข้อมูลอย่างกระชับ น่าเชื่อถือ
	ตอบ Top 10 Business Questions ได้ชัด พร้อมข้อเสนอ/Next step ที่ไปทำได้จริง
	ออกแบบ สไลด์และกราฟ ที่อ่านง่าย เห็นประเด็นเร็ว และลดเวลาในการประชุม

	Methodology
	SPIN Framework
	Pyramid
	Principle
	หลักสูตร 1 วัน
	International Friends  for Peace



	Conflict Resolution
	(Dealing with Difficult Situations)
	ความขัดแย้งและบรรยากาศที่ไม่ปลอดภัย (Difficult Situation) เกิดขึ้นได้ในทุกองค์กร และหากไม่จัดการอย่างถูกวิธีจะส่งผลเสียต่อทั้งผลงานและความสัมพันธ์ หลักสูตรนี้ออกแบบมาเพื่อช่วยให้พนักงานและผู้นำ เข้าใจรากของความขัดแย้ง ผ่าน Empathy Map, ฝึกการมองสถานการณ์ด้วย หลัก CBT (Cognitive Behavioral Therapy) เบื้องต้น และเรียนรู้วิธีตอบสนองอย่างมืออาชีพ ไม่ว่าจะเกิดขึ้นกับตนเองหรือกับเพื่อนร่วมงาน พร้อมปิดท้ายด้วยการถอดบทเรียนและเปลี่ยน Conflict ให้กลายเป็นพลังการเรียนรู้ของทีม
	หลักสูตรนี้เหมาะสำหรับ

	พนักงานทุกระดับที่ต้องรับมือกับสถานการณ์ความขัดแย้งในงาน
	หัวหน้างานและผู้จัดการ ที่ต้องช่วยทีมจัดการกับปัญหาความสัมพันธ์
	ทีมที่ทำงาน Cross-functional หรืออยู่ในสภาพแวดล้อมกดดันสูง หรือทีมที้ต้องพบปะลูกค้าเป็นประจำ
	Course Outline
	Key Outcome
	Conflict Happens: ทำไมความขัดแย้งหลีกเลี่ยงไม่ได้
	Empathy Map Workshop: ทำความเข้าใจ Stakeholder ของปัญหา (See – Think – Feel – Do)
	CBT for Workplace: ปรับความคิด–พฤติกรรม → จาก “เขาไม่ชอบเรา” เป็น “เขามีปัญหาและต้องการความช่วยเหลือ”
	Professional Response: วิธีตอบสนองเหตุการณ์ยากอย่างมืออาชีพ
	Simulation & Roleplay: ฝึกตอบสนองสถานการณ์จริง
	Learning from Conflict: วิธีถอดบทเรียนและยกระดับการทำงานของทีม
	ใช้ Empathy Map เข้าใจรากของปัญหาและผู้เกี่ยวข้อง
	ประยุกต์แนวคิด CBT เพื่อปรับวิธีคิดและการตอบสนองต่อความขัดแย้ง
	รับมือกับสถานการณ์ยากได้อย่างมืออาชีพ ทั้งในบทบาทส่วนตัวและการเป็นทีม
	เปลี่ยน Conflict ให้เป็นโอกาสเรียนรู้และเสริมพลังการทำงานของทีม

	Methodology
	Empathy Map
	Empathy Map
	หลักสูตร 1 วัน



	Advanced Conflict Resolution
	หลักสูตรสำหรับผู้จัดการและผู้นำ หรือ Senior Staff ที่ต้องการเปลี่ยนความขัดแย้งให้เป็นความร่วมมือและผลลัพธ์ทางงานที่วัดได้ ผู้เรียนจะเรียนรู้การอ่านเกมทั้งระบบด้วย Stakeholder Mapping ฉบับเข้าใจบริบทองค์กในไทย เข้าใจอารมณ์และความต้องการที่ซ่อนอยู่ผ่าน Satir Model และ Coping Stances คุยเรื่องยากให้จบด้วยกรอบ Crucial Conversations และปิดท้ายด้วยการสกัดบทเรียนเพื่อปรับ Workflow กฎ และนโยบาย ให้ปัญหาไม่เกิดซ้ำ เป้าหมายคือ เพราะวางแผนป้องกัน Conflict ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และยกระดับ Workflow ปัจจุบัน
	ผู้จัดการ หัวหน้างาน Project Lead และ Senior Staff
	Talent หรือผู้ที่กำลังก้าวสู่บทบาทผู้นำที่ต้องคุยเคลียร์เรื่องยากกับหลายฝ่าย ทีมข้ามสายงานที่ต้องการยุติความขัดแย้งเชิงระบบและสร้างข้อตกลงที่ปฏิบัติได้จริง
	Course Outline
	Key Outcome
	Reading Real Conflict: Stakeholder Mapping แบบลงมือทำ เห็นอิทธิพล ความคาดหวัง ความเกรงใจ ช่องทางสื่อสาร และเส้นทางอนุมัติที่มีผลต่อความขัดแย้ง
	Coping Stances for Real Conflict: เข้าใจวงจรอารมณ์ ความคิด ความหมาย และรูปแบบการรับมือ 5 แบบ ฝึกดูสัญญาณและเลือกตอบสนองอย่างเหมาะสม
	Crucial Conversations for Difficult Situations: กรอบการคุยเรื่องยาก เช่น เคสงานพลาด ผลกระทบใช้ข้อเท็จจริงผสานการฟังเชิงลึกและการตั้งคำถาม
	From Conflict to System Improvement: สกัดบทเรียน วางแนวทางปรับปรุง และเกณฑ์ตัดสินใจร่วม และวิธีติดตามผล
	อ่านความขัดแย้งเชิงระบบด้วย Stakeholder Mapping ระบุผู้มีอิทธิพล ความเสี่ยง และจุดร่วมได้ชัดเจน
	เข้าใจอารมณ์และความต้องการที่ซ่อนอยู่ด้วย Satir Model และ Coping Stances เลือกวิธีตอบสนองที่ลดแรงปะทะ
	ดำเนินบทสนทนาสำคัญให้จบอย่างมืออาชีพ ด้วยกรอบ Crucial Conversations ที่เคารพความสัมพันธ์และชัดในข้อเท็จจริง
	แปลงเหตุขัดแย้งให้เป็นการปรับปรุงระบบ กฎ และนโยบาย พร้อมข้อตกลงที่ปฏิบัติได้จริง

	Methodology
	Stakeholder Mapping
	Stakeholder Mapping Canvas
	Satir Coping Stances Model
	หลักสูตร 1 วัน
	International Friends  for Peace




	Advanced Communication for Performance & Alignment
	ในสภาพแวดล้อมงานที่ซับซ้อน การสื่อสารของผู้จัดการไม่ใช่แค่ “เข้าใจ” แต่ต้อง “ขับเคลื่อนการตัดสินใจและการลงมือทำ” หลักสูตรนี้พัฒนาทักษะการสื่อสารเชิงผลงานให้ผู้เรียน คุยให้ชัด จับให้ตรง ตกลงให้มีความคืบหน้า ท่ามกลาง Stakeholder ที่หลากหลาย เช่น ผู้บริหาร ผู้จัดการข้ามทีม ลูกทีม ลูกค้า และ Partner ผ่านกรอบคิด Stakeholder Management, การย่อข้อมูลเป็นสารด้วย Basic Data Storytelling, และการโต้ตอบอย่างเคารพด้วย Non‑Violent Communication เพื่อให้ทุกบทสนทนานำไปสู่ ความเข้าใจร่วม เป้าหมายร่วม และผลลัพธ์ที่ตรวจวัดได้
	หลักสูตรนี้เหมาะสำหรับ

	ผู้จัดการ หัวหน้างาน และผู้ประสานงานข้ามทีม ที่ต้องสื่อสารกับผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย ทีมงานที่ต้องการลดเวลาประชุม เพิ่มความชัดเจน และยกระดับการนำแผนไปปฏิบัติ
	Course Outline
	Key Outcome
	Stakeholder Management: ทำแผนภาพผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำหนดเป้าหมาย ผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง และแนวทางสื่อสารที่เหมาะสม
	Basic Data Storytelling: ย่อข้อมูลเป็นสารที่กระชับ ตรงประเด็น ชี้ปัญหา เหตุผล ข้อเสนอ และผลที่คาดหวัง
	Non‑Violent Communication: ฝึกตั้งคำถาม ฟังอย่างลึก ชี้แจงความต้องการ และต่อรองอย่างเคารพ เพื่อลดแรงเสียดทานและสร้างความร่วมมือ
	Meeting to Decision: ออกแบบการประชุมและเอกสารถ่ายทอดสั้น ชัด เห็น Next Step พร้อมเจ้าของงานและเวลา
	วางแผนการสื่อสารตามแผนภาพผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตั้งเป้าหมายการสื่อสารที่ชัดเจน
	ย่อข้อมูลเป็นเรื่องเล่าเชิงธุรกิจที่น่าเชื่อถือ ด้วยหลัก Basic Data Storytelling
	ใช้หลัก NVC เพื่อลดความตึงเครียด สร้างความไว้ใจ และรักษาความสัมพันธ์เชิงงาน
	ออกแบบการประชุมให้สั้นลงแต่ได้ข้อสรุป ระบุผู้รับผิดชอบและกรอบเวลาอย่างชัดเจน
	สร้าง Alignment ข้ามทีม เพื่อให้ข้อตกลงเปลี่ยนเป็นการปฏิบัติและวัดผลได้จริง

	Methodology
	Stakeholder Communication Framework

	Pyramid
	Principle
	หลักสูตร 1 วัน

	Business Design Thinking
	ในโลกการทำงานที่ต้องแก้ปัญหาเร็วและใช้งบอย่างคุ้มค่า การมีไอเดียไม่เพียงพอ หากไม่เข้าใจ “ปัญหาที่แท้จริง” และเลือกทางออกที่ทำได้จริง หลักสูตรนี้ออกแบบมาเพื่อช่วยผู้เรียน เปลี่ยนปัญหาหน้างานที่พบในชีวิตประจำวัน ให้กลายเป็นโอกาสทางธุรกิจ ผ่านกระบวนการ Business Design Thinking ตั้งแต่การค้นหา insight การนิยามปัญหาเชิงธุรกิจ ไปจนถึงการออกแบบ solution แบบ cross‑functional ที่ feasible และสร้าง Business Impact ได้จริง ผู้เรียนจะได้เรียนรู้ผ่านกิจกรรม Hands‑on และการทดลองอย่างรวดเร็ว พร้อมแนวทางนำไปใช้งานจริงทันทีหลังจบหลักสูตร
	หลักสูตรนี้เหมาะสำหรับ

	Talent ในองค์กร Successor หรือ Emerging Leaders ผู้จัดการหรือทีมหน้างานที่ต้องแก้ปัญหาซ้ำ ๆ และต้องการยกระดับผลลัพธ์การทำงานทีมข้ามสายงานที่ต้องการพัฒนา Solution หรือแนวคิดใหม่จากปัญหาหน้างานจริง
	Course Outline
	Key Outcome
	Empathize: การค้นหา insight จากปัญหาและสถานการณ์ทำงานจริง
	Define: การนิยามปัญหาเชิงธุรกิจอย่างเป็นระบบ
	Ideate: การร่วมคิดและออกแบบแนวทางแก้ไขแบบข้ามสายงาน
	Idea Selection: การคัดเลือก solution ที่เหมาะสมและสร้าง Business Impact
	Basic Prototype and Test: การออกแบบการทดลองและแผนการนำไปใช้ (Pilot Plan)
	วิเคราะห์และนิยามปัญหาทางธุรกิจจากบริบทการทำงานจริง
	ออกแบบและคัดเลือกแนวทางแก้ไขที่ทำได้จริง ภายใต้ข้อจำกัดด้านทรัพยากร
	ทำงานร่วมกับทีมหลากหลายสายงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	สร้างแนวทางทดลองหรือแผนการนำไปใช้ที่นำไปต่อยอดกับงานจริงได้



	DESIGN THINKING
	Methodology
	EMPATHIZE
	IDEATE
	TEST
	PROTOTYPE
	DEFINE
	หลักสูตร 2 วัน

	Business Design Thinking with Pitching Day
	หลักสูตรที่พา “ปัญหาหน้างาน” กลายเป็น “ผลลัพธ์ทางธุรกิจ” อย่างเป็นระบบ เริ่มจากค้นหา Insight ที่ใช่ นิยามโจทย์ให้ชัด ระดมแนวทางข้ามสายงาน และคัดเลือก Solution ที่ทำได้จริง พร้อมทดลองแบบรวดเร็ว (Rapid Experimentation) ปิดท้ายด้วย Pitching Day ในรูปแบบ Case Competition เพื่อให้ทีมงานนำเสนอแนวคิดต่อผู้บริหาร และผลักดันไอเดียที่มีศักยภาพไปสู่การนำไปใช้จริง
	Talent, Successor หรือทีมหน้างาน ที่ต้องการแก้ปัญหาซ้ำๆ ให้จบด้วยแนวทางที่วัดผลได้ ตลอดจนทีมข้ามสายงาน ที่ต้องการเวทีเสนอไอเดียและขอการสนับสนุนจากผู้บริหาร เพื่อยกระดับองค์กรด้วยนวัตกรรม
	Course Outline
	Key Outcome
	Empathize: การค้นหา insight จากปัญหาและสถานการณ์ทำงานจริง
	Define: การนิยามปัญหาเชิงธุรกิจอย่างเป็นระบบ พร้อมเป้าหมายผลลัพธ์ที่ต้องการ
	Ideate: การร่วมคิดและออกแบบแนวทางแก้ไขแบบข้ามสายงาน
	Idea Selection: การคัดเลือกแนวคิดหรือ Solution ที่ทำได้จริงและสร้างผลลัพธ์ทางธุรกิจ
	Prototype and Test: การออกแบบแนวทางทดลองและแผนการนำไปใช้ในงานจริง (Pilot Plan)
	Pitching Day: การนำเสนอแนวคิดและแผนการทดลองต่อผู้บริหารในรูปแบบ Case Competition เพื่อคัดเลือกไปดำเนินการจริง
	วิเคราะห์และนิยามปัญหาทางธุรกิจจากบริบทการทำงานจริงได้อย่างชัดเจน
	ออกแบบและคัดเลือกแนวทางแก้ไขที่ทำได้จริง ภายใต้ข้อจำกัดด้านเวลา งบประมาณ และทรัพยากร
	ทำงานร่วมกับทีมหลากหลายสายงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างทางออกร่วมกัน
	จัดทำแผนการทดลองหรือแนวทางนำไปใช้ที่สามารถต่อยอดและขยายผลกับงานจริงได้
	นำเสนอแนวคิดเชิงธุรกิจต่อผู้บริหารได้อย่างกระชับ น่าเชื่อถือ และขอการสนับสนุนเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติจริง

	Methodology


	DESIGN THINKING
	หลักสูตร 1 วัน
	International Friends  for Peace


	Psychological Safety for High‑Performing Teams
	ทีมที่มีผลงานสูง ไม่ได้เกิดจากความสามารถเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากสภาพแวดล้อมที่คนในทีม กล้าพูดความจริง กล้าตั้งคำถาม และกล้าลองวิธีใหม่ หลักสูตรนี้ออกแบบมาเพื่อสร้าง สมดุลระหว่างผลงาน คุณค่าของคนทำงาน และความปลอดภัยทางใจในการทำงานร่วมกัน ผ่านแนวคิด Adaptive Leadership ที่ช่วยให้ผู้นำเข้าใจความแตกต่างของคนในทีม และปรับวิธีนำให้เหมาะกับสถานการณ์จริง
	หลักสูตรนี้เหมาะสำหรับ

	ผู้จัดการ หัวหน้างาน และผู้นำทีม Talent หรือผู้ที่กำลังเติบโตสู่บทบาทผู้นำ ที่ต้องการลดความผิดพลาด เพิ่มความเร็วในการตัดสินใจ และส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้และนวัตกรรมผ่านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยทางใจ
	Course Outline
	Key Outcome
	Psychological Safety for Performance: เข้าใจบทบาทของความปลอดภัยทางใจต่อผลงาน การตัดสินใจ และนวัตกรรมของทีม
	Adaptive Leadership in Action: เรียนรู้คุณสมบัติและทักษะของผู้นำที่พร้อมปรับตัว
	Coaching with GROW Framework: ฝึกใช้การโค้ชเพื่อช่วยทีมแก้ปัญหา สร้างการเรียนรู้ และเพิ่มความเป็นเจ้าของงาน
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